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د المجتمعوحیویةوصحةوحریاتحقوقلتعزیزالمكرّسالوحیدالعالميالتحالفَسیفیكوسمنظمةتُعَّ
فيالمدنيالمجتمعوتمكینالمدنيبالعملالنھوضعلىالزمنمنعقدینلمدىعملنالقدككل.المدني
متعددةبفرصالناسفیھیتمتعالذيالمجتمعھوالسلیمالمجتمعبأننؤمنونحنالعالم.أنحاءجمیع

الھیئاتمنبالعدیدیزخرالعالمالعام. إنَّالصالحتحقیقأجلمنوالعملوالتشاوروالالتقاءللمشاركة
المجتمعیةالحقوقیةالحركاتإلىبالإضافةالحملاتومنظماتالخیریةوالمؤسساتالتطوعیة

ھدفناإنالمدني.المجتمعباسمتُسمىوالمجموعاتالھیئاتھذهومجموعأخرى،مدنیةومجموعات
وتوسیعحمایةأجلمنوذلكالمدني،المجتمعأجلمننعملنحنككل.المدنيالمجتمعتقویةھوالفرید

عنندافعفنحنذلك،إلىإضافةأنفسھم.وتنظیمذواتھمعنالتعبیرللناسیمكنحیثالمدنيالفضاء
المجتمعمعنعملنحنأكبر.ونفودااعترافالنكسبھجاھدینونعملمھددایكونحینالمدنيالمجتمع
فعالیة.أكثروجعلھلتمكینھالمدني

من(أكثرالجغرافيالتوزیعحیثمنالمتنوعةأعضاءنا،شبكةعملتؤطرالتيالقیممنمجموعةھناك
منظماتمنالعدیدمعمختلفةشراكاتعقدناأنناكماعلیھا.تشتغلالتيالقضایاحیثومندولة)100

المدني،المجتمعمنأخرىأطرافمعنشتغلكماوالمحلیة،والوطنیةوالإقلیمیةالعالمیةالمدنيالمجتمع
ونلتقيونحللنبحثنحنأخرى.ومؤسساتالمانحةوالجھاتالحكوماتمعشراكاتناإلىبالإضافةھذا
المدني.المجتمعبأوضاعللنھوضاللازمةالإجراءاتولاتخاذومشاركتھاالمعرفةخلقأجلمن

الحملاتوننظمعنھنتحدثالذيالتأثیرلتحقیقالأعضاءالمنظماتمنشبكةمعالعملاخترناولقد
ھذهفيالقیادةطبیعةیُحددفھذاالأعضاء،منشبكةھيسیفیكوسأنوبماأجلھ.منونترافع/نُناصر

ذلك.الأمریتطلبعندماالمدنيالمجتمعباسمللتحدثوالسلطةالشرعیةإلىبحاجةأنناأيالمنظمة،
بأنفسھم.أنفسھمیُمثلونوالمواطنونالمدنيالمجتمعمنظماتأنھوالأحیانمنكثیرفيیحدُثمالكن

منظمةنعتبركمافیھ،تدورالتيوالأفكارالمدنيالفضاءعلىالإشراففيالقیاديدورناویتمثل
بالحقالمواطنونیتمتعأنضرورةندركنحنالعام.الصالحأجلمنالجماعيللتعبیروسیلةسیفیكوس

الذيالعملواستدانةفعالیةلضمانالتعبیرفيوالحقالتجمعحریةفيوالحقالجمعیاتتكوینحریةفي
فيالموجودینالنفوذأصحابمختلفإشراكعلىقادرینیكونواأنیجبذلك،علىوعلاوةبھ.نقوم

واحترامھا.الناسآراءعلىالانفتاحیضمنبشكلالمجتمع،
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فيبعیدأوقریبمنساھمواالذینوالأشخاصالمنظماتلكلامتنانھخالصعنیعربأنسیفیكوسمنظمةفریقیود
الدلیل.ھذاوصیاغةتصمیم
LTA(والمساءلةوالشفافیةللشرعیةسیفیكوسمشروعفریق Project(

غینیھوودوروثيبوطومليألیسون
One(الخیریةالواحدالعالممنظمة World Trust:(المكثفالعملعلىالدلیلھذالصیاغةبھقمناالذيالبحثیستند

التنظیممبادراتحولبیاناتھمقاعدةوبالخصوصالمساءلة،حولالخیریةالواحدالعالممنظمةبھاقامتالتيوالبحوث
الذاتي.
Civilللتنمیةالدانماركیةالمدنيالمجتمعمنظماتشبكة Society in Development - (CISU:(وبالخصوص
ھوفغارد.ترویلالسید

حالاتودراساتالمقابلات
Rendirشبكة-كروزأنابیل Cuentasوالكاریبياللاتینیةأمریكافيالمدنيالمجتمعلمنظمات
Instituto(والتنمیةالتواصلمؤسسة-بیطونيأنالیا de Comunicación y Desarrollo(

ألمانیافيالمدنيالمجتمعلمنظماتPARTOSشبكة-ھیمسكركآن-ماري
International(المدنيللمجتمعالدوليالمركز-شرودركانیناوبیرغرأماندین Civil Society center(

Development(الأصلیینللسكانالتطوعیةالتنمویةالجمعیاتشبكة-موتونجيبوني Network of
Indigenous Voluntary Associations(الدولیةللتنمیةالأستراليالمجلس-آدامزكریسوبلانتكاث

)Australian Council for International Development - ACFID(
Imagineشبكة-تشامبرزولینباركاثي Canadaالخیریةوالمؤسساتالربحیةغیرللمنظمات

Comunidadالتضامنیةللجمعیاتالشیلیةالشبكة-مورینوكونسویلو de Organizationes Solidarias de
Chile((
الدوليوالتعاونالمستدامةالتنمیةمجالفيالعاملةالحكومیةغیرللمنظماتالأوروبیةالكونفدرالیة-نویتندانیال

)CONCORD(
GuideStarشركة-شونغأونھوا Koreaالعامالنفعذات

Association(للمؤسساتالفیلیبینیة-الشبكةریكسونفیلي of Foundations Philippines(
Helpومنظمة)RACIالمدني(المجتمعلمنظماتالأرجنتینیةالكونفدرالیة-كورریاغییمو Argentinaالربحیةغیر
Resourceمؤسسة–ڤیرماكونال Alliance Indiaالخیریة
Theشبكةكووبرإیڤان Wheelبإیرلنداالخیریةللجمعیاتالوطنیة
Zambia(الاجتماعیةللتنمیةالزامبيالمجلس-مواپيلویس Council for Social Development - ZCSD(
Philippines(الحكومیةغیرللمنظماتالاعتمادشھاداتلإصدارالفیلیبینيالمجلس-مورالیسلوي Council for

NGO Certification(
National(الحكومیةغیرللمنظماتالوطنیةالشبكة-مورونغويماشیندا Association of
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Non-governmental Organisations(
Pakistanالخیریةللأعمالباكستانمركز-آغاعلىتنویروبابورمالك Center for Philanthropy (PCP(

بألمانیاالمھنیةللخدماتPricewaterhouseCooperشبكة-روشكرسوزاننیكول
Fundación(أڤینامؤسسة-ڤیراریوسپامیلا Avina(

)NNNGO(الحكومیةغیرللمنظماتالنیجیریةالشبكة-أولوسیيبابباتونديأویبیسي
)CODE-NGO(الربحیةغیرالتنمویةللمنظماتCODE-NGOتحالف–ماكاساییتدوناتوسیكستو
Cooperation(كامبودیاأجلمنالتعاونلجنة-ساروینغسویونغ Committee for Cambodia - CCC(
Credibilityتحالف-سیلڤي Allianceالتطوعیة.للمنظمات

فیھنعیشالذيالعالمففيوالشفافیة.والمساءلةالشرعیةمجالفيسیفیكوسمنظمةإسھاماتأحدثلكمأقدّمأنیسعدني
مستفیدیھاأمامللمساءلةقابلیتھاوإثباتمصداقیتھا،بتأكیدمُطالبةالمدنيالمجتمعمنظماتأصبحتتزایدتالیوم،

العمومي.الفضاءفيالفاعلینوكلالعموميالقطاعینفيالفاعلینإلىبالإضافةالمانحةوالجھات

الرئیسیةللنتائجاستجابة2007-2006سنتي)LTA(والمساءلةوالشفافیةللشرعیةسیفیكوسبرنامجأطُلق
المرتبطةالمشاكلعلىالضوءالدراساتھذهالمدني. وسلطتالمجتمعمؤشردراساتمنالأولىللمرحلة

منظمةفيوعملناالمدني.المجتمعلمنظماتالرئیسیةالقضایامنواحدةباعتبارھاوالمساءلةوالشفافیةبالشرعیة
التيالقضایاتُعالجوالتيالمدني،المجتمعلمنظماتالعملیةوالكتیباتالمواردمنالعدیدتطویرعلىسیفیكوس
أعضائنا،شبكةفيالذاتيالتنظیممبادراتمنالمزیدتشجیعإلىالدلیلھذاویھدفالمنظمات.ھذهتواجھھا

المدني.للمجتمعالجامعةالھیئاتداخلخصوصا
أكثرتكونبأنمُطالَبةًأصبحتالعالمأنحاءجمیعفيالمدنيالمجتمعمنظماتأنلاحظتتجربتي،خلالومن

الأموالإنفاقكیفیةفيبالتدقیقبدایةجوانب،عدةمنتأتيالضغوطاتوھذهعملھا.فيومساءلةًشفافیة
المطالبزیادةعنالمترتبالضغطوأخیراالمنظمات،ھذهأنشطةتأثیرمدىعنواضحةنظرةلأخذالعمومیة

فيالمدنيالمجتمعاضطرارإلىالضغوطاتھذهأدتوقدأنُفقت.التيالأموالمقابلالأنشطةھذهقیمةلإثبات
المكثفةالمراقبةعملیاتمعالتعاملالوقتنفسوفيأقل،بمواردالجُھدمنالمزیدبذلإلىالأحیانمنكثیر
التتبعبمعاییرالمفرط"الھوسمكافحةفيالذاتيالتنظیممبادراتتساعدأنیمكنالمانحون.یقودھاالتي

مختلفأماموالمساءلةالذاتیةالإدارةفيكفاءتھالإثباتمساحةالمدنيالمجتمعمنظماتوإعطاءوالمراقبة"
المانحین.ذلكفيبماالمعنیة،الأطراف

البحوثبعضعلىالاطّلاععلىوالمساءلةوالشفافیةالشرعیةبقضایاالمھتمینأحثفإنيموقعي،ومن
سنةنُشِرالذيالتمكینیةالبیئةمؤشرحولالتقریرمثلسیفیكوس؛منظمةتنتجھاالتيالأخرىوالمعلومات

نشراتنافينستعرضكمادولة.100منأكثرفيالمدنيالمجتمععملبیئاتمختلفومقارنةلقیاس2013
المجتمعلھایتعرضالتيالتھدیداتحولالمستجداتآخر)CSW(المدنيالمجتمعمراقبةبمشروعالخاصة
الحكومیةغیرالدولیةللمنظماتالمُسائلةمیثاقتقریروأماالعالم.منكثیرةأنحاءفيكثیراتنتشروالتيالمدني
ن إلىبالإضافةتمویلھاوآلیاتأنشطتھابخصوصوجامعةشاملةتقاریرتقدیممنالمدنيالمجتمعمنظماتفیُمَكِّ

منظمةوتتبنىالبیئي.وأثرھاالجنسینبینالتوازنفيمساھمتھامثلأخرىوجوانبحوكمتھاحكامتھا/
ھذه.الذاتيالتنظیممبادرةأعضائنابعضبمعیةسیفیكوس
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فيمصداقیةوذاتشرعیةذاتفاعلةجھاتأنھاعلىالمدنيالمجتمعمنظماتإلىیُنظرأنعلىالحرصإن
بأنالمدنيللمجتمعأیضایُسمحأنیجبأنھعلىناھیكنفسھ،المدنيللمجتمعالأھمیةبالغأمرالعموميالفضاء

الدلیل،ھذایساعدأنسیفیكوسمنظمةفينأملوعلیھ،السلیمة.الدیمقراطیاتدعمفيالمركزيدورهیلعب
والتتبعالتقاریرصیاغةضغوطمعالتعاملفيالمدنيالمجتمعدعمفيالذاتي،التنظیمبمبادراتیُعنىالذي

المدني.للمجتمعالناجحالذاتيالتنظیملإثباتكوسیلةاستعمالھإلىبالإضافةالحالیة،التمویلوضغوطوالمراقبة
إنإلینا.الانضمامعلى  أحثكفإنيسیفیكوس،منظمةشبكةإلىمنظمتكأوأنتتنتسبلمإذاحالةفيوأخیرًا،
سٌالأسطر،ھذهكتابةحدودإلىدولة126منأعضاءیضمالذيتحالفنا، المواطنینودورعمللتعزیزمُكرَّ

المنظمةموقعبزیارةقمالانضمام،كیفیةحولالمعلوماتمنللمزیدالعالم.أنحاءجمیعفيالمدنيوالمجتمع
www.civicus.org/joinالتالي:الرابطعبر

سیفیكوسلمنظمةالعامالأمینسریسكانداراجا،دانيد.
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الحكومیةغیرالمنظماتذلكفي(بماالمدنيالمجتمعمنظماتعددعرفعقود،ثلاثةمنلأكثر
الھیئاتإلىبالإضافةالمدنيالمجتمعومنصاتالاجتماعیةوالمؤسساتوالنقاباتالمحلیةوالجمعیات
(دولیامختلفةمستویاتوعلىالعالمأنحاءجمیعفيملحوظاارتفاعاالھیئات)منوشبكةالجامعة
ومسؤولیاتھاأدوارھاتزایدمعصاروخي،بشكلالمنظماتھذهأعدادارتفاعوتزامنومحلیا).ووطنیا

عملویشملفیھا.تعملالتيالقطاعاتأوالمحلیةالمجتمعاتداخلوضعھاتطوركما،وأنشطتھا
ودعمالخدماتبتقدیمبدءاالمجتمع،فيالمتباینةوالقضایاالمجالاتمنالعدیدالمدنيالمجتمع
الإنسان؛حقوقانتھاكاتبشأنوالتوعیةبالترافع/المُناصرةمروراالحكومیة؛الأجھزةعملواستكمال
والبرامجالإنسانیةوالمعوناتالتنمیةبرامجفيبمشاركتھاوانتھاءوالتجاریة؛البیئیةوالمخاوف
مؤخراالدوليالمجتمعواعترفالبشریة.أوالطبیعیةوالكوارثللطوارئللتصديالمخصصة
1ذاتھا.حدفيتنمویافاعلاباعتبارھاالمدنيالمجتمعبمنظمات

منللمزیدتخضعالمدنيالمجتمعمنظماتأصبحتووظائفھا،أدوارھاوتطورتغیّراستمرارومع
وفينفسھ.المدنيالمجتمعومنالناسوعموموالإعلامالخواصوالفاعلینالحكوماتقبلمنالتدقیق

أصواتھم،وإیصالالأقلیاتتمثیلفيدورھاعلىتؤكدماغالباالمدنيالمجتمعمنظماتأنحین
منومتزایدةكبیرةمبالغتدبیروتتولىّالمساءلة،منبمزیدالأخرىالقطاعاتفيالفاعلینوتطالب

مععلاقاتھافيالداخلیة،ممارساتھابتحسینالمنظماتھذهتُطالبأصواتھناككانتفقدالعام،المال
مھنیةمعاییربتبنيمتكررةمطالباتھناككانتكماالآخرین.المعنیینالأطرافومعالبعضبعضھا

وزیادةالمالیةوالشفافیةالمعلوماتعنالإفصاحمعدلمنكُلِّوزیادةالمدنيالمجتمعقطاعداخلأرَفَع
خانقة،مالیةأزماتشھدتالتيالأخیرةالسنواتوفينفسھا.المدنيالمجتمعمنظماتبینالتعاون
المجتمعفضاءعلىالجدیدةوالقیودالمانحونیوفرھاالتيالمواردتراجعمنھاعوامل،عدةدفعت
إنفاقھاإبرازإلىالمدنيالمجتمعمنظماتالمدفوع،المالمقابلالأنشطةقیمةعلىوالتركیز2المدني
الأعضاءشبكةمنوالتقربأكبر،فاعلیةإظھارعلىالحرصمعالضرائب،دافعيلأموالالرشید

باستمرار.لھمأھمیتھاوإثباتوالمستفیدین

إلىترميالتيمبادراتھالتطویرلعقودالعملعلىالمدنيالمجتمعمنظماتدأبتھذا،كلعلىوكردّ
حقوقھابینوالموازنةذواتھالتنظیموناجعةفعالةطرقإیجادبأھمیةوعیاًالمطالب،لھذهالاستجابة
منظماتسیاقوفيوالمساءلة."والشفافیة"الشرعیةبمبادئیسمىماظھرلذلك،ونتیجةوواجبتھا.

سیفیكوسمنظمةتطرقتوقدالأجنبي.التمویلإلىبالولوجیتعلقفیماخصوصاالأخیرة،العقودفيالمدنيالمجتمعفضاءعلىالقیودتزایدت-2
,CIVICUSتقریرفیھابماتقاریرھامنالعدیدفيالقضیةلھذه State of Civil Society Report 2013: Creating an Enabling

Environment, 2013, 300 pوتقریرCIVICUS, The 2013 Enabling Environment Index report, 2013, 32 p.

التالي:الرابطعلىمتاحالكاملالنص.2008سنةالاقتصادي،المیدانفيوالتنمیةالتعاونمنظمةأكرا.عملخطةمن20-الفقرة1
http://www.oecd.org/dac/effectiveness/34428351.pdf
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منظماتأنشطةبخصوصالمعنیةالجھاتتصورأنھاعلىالشرعیةتعریفیمكنالمدني،المجتمع
أيوالتمثیلیة،الشرعیةبینالتفریقیجبأنھغیر،3وملائمة""مسوغةأنشطةباعتبارھاالمدنيالمجتمع

وأماكممثل.تُعیّنأوتُنتخبأندونماموضوعلمناقشةتخولھاشرعیةتكتسبأنلمنظمةیمكنأنھ
ونشرھاالجمعیةوإجراءاتوأنشطةبقیمالمتعلقةالمعلوماتعنوالكشفالانفتاحمستوىفھيلشفافیةا

أفعالھامسؤولیةوتحملللإجابةالمدنيالمجتمعمنظماتاستعدادفتعنيلمساءلةاوأما.4للعموم
كلإلىالمدنيالمجتمعمنظماتتقدمھاالتيالمسوغاتإلىأیضاالمساءلةوتشیرورسائلھا.وأنشطتھا
المجتمعلمنظماتللمساءلةمستویاتأربعھناكوتقاریرھا.أنشطتھابخصوصالمعنیةالأطراف
كالآتي:وھيالأطراف،باختلافتختلفالمدني،

والمُشرّعین؛المانحینأمامالتصاعدیةالمساءلة❖
المستفیدین؛أمامالتنازلیةالمساءلة❖
والشركاء؛والأعضاءالمنظماتمننظیراتھاأمامالخارجیةالمساءلة❖
5والمتطوعین.الإدارةومجلسالموظفینأمامالداخلیةالمساءلة❖

مستمرةتعلّمعملیةباعتبارھاالمساءلة❖

نفسھالمصدر-5

4 - Kumi Naidoo, “The End of Blind Faith? Civil Society and the Challenge of Accountability, Legitimacy
and Transparency”, Accountability Forum 2, 2004, p.14-25; CIVICUS, Turning Principles into Practice -
A guide to Legitimacy, Transparency and Accountability, 2010, 44 p.

3 David L. Brown, Jagadananda, “Civil Society Legitimacy and Accountability: Issues and Challenges”,
Scoping Paper, Hauser Center and CIVICUS, 2007, 43

11



الذاتي؟التنظیممبادراتماھي

المدنيالمجتمعمنظماتشرعیةأنإذكبیر.بشكل)LTA(والمساءلةوالشفافیةللشرعیةمفاھیمتتداخل
منالعدیدوھناكووعودھا.أنشطتھاشفافیةوبمدىوقراراتھاأنشطتھافيللمساءلةقابلیتھابمدىرھینة
انتخابطریقعنمثلاالثلاث،المبادئبھذهالالتزامالمدنيالمجتمعلمنظماتیمكنالتيالطرق
تقاریرنشرطریقعنأوأساسیةومھاموقیمرؤیةوتبنيأداءھاوتقییممھامھالتسطیرإدارةمجلس
ومساءلةوشفافیةشرعیةلتحقیقالرامیةالمجھوداتھذهأدّتفقدالقطاعي،المستوىعلىأما.6سنویة
.الذاتيالتنظیممبادراتتطویرإلىأفضل

فت One(الخیریةالواحدالعالممنظمةعرَّ World Trust(7نظامأنھاعلىالذاتيالتنظیممبادرة
التنظیممبادرةتطویرللمنظماتیمكن.8لنفسھالمدنيالمجتمعوضعھاالتيالقیممنمجموعةیُعزّز
المدنيالمجتمعمنظماتمنشبكةمعبالشراكةذلكیتمالأحیان،منكثیرفيولكنلوحدھا،الذاتي
وسلوكیاتحكامة/حوكمةعلىالتأثیرإلىالذاتيالتنظیممبادراتوترميمشتركة.معاییرلوضعضمانا

مةوھيالمُشاركةالمنظماتوممارسات مبادراتھيالمبادراتومعظم.9باستمرارلتُطبقَّمصمَّ
ویمكنالضریبیة.المزایانظامأوحكوميبمرسوممرتبطةتكونأنیمكنأنھغیربطبیعتھا،تطوعیة
أوبعینھا،المدنيالمجتمعلمنظماتشبكةأوبأكملھالمدنيالمجتمعلتلائمالذاتيالتنظیممبادراتتطویر
فيأعضاءتكونماعادة(والتيالمنظماتمنمُختارةمجموعةعلىتقتصرأنأومُعیّنفرعيقطاع
المدنيالمجتمعلقطاعذاتیاتعبیراالذاتيالتنظیممبادراتاعتباریمكنالسیاق،ھذاوفيوطنیة).منصة

الجھاتأوالحكوماتعلیھاتفرضھاأنمنبدلاالخاصةمعاییرھاالمدنيالمجتمعمنظماتتضعإذ
المانحة.

One(الخیریةالواحدالعالممنظمةأنشأتوقد World Trust(الذاتيالتنظیملمبادراتبیاناتقاعدة
نفسالدلیلھذافيوسنتبعالعالم.عبرنظام300منأكثرووجدت2012وسنة2009سنةبین

الذاتي،التنظیملمبادراتأنواعخمسةتحدیدتمإذ،10المذكورةالبیاناتقاعدةفيالمستعملةالتصنیفات
كالتالي:وھي

التالي:الموقعخلالمنالذاتيالتنظیملمبادراتالخیریةالواحدالعالممنظمةتصنیفاتعلىالاطلاعیمكن-10
http://www.oneworldtrust.org/csoproject/cso/general/how_initiatives_are_assessed

9 - Kernagan Webb, “Chapter 1: Understanding the Voluntary Codes Phenomenon”, Voluntary Codes:
Private Governance, the Public Interest and Innovation, 2004, p. 3-32

الإعلام.وسائلبعضطورتھالذيالجوائزلنظامبالنسبةالحالھوكماالمدني،المجتمعیطورھالمالتيالذاتيالتنظیممبادراتبعضھناك-8

7 - Shana Warren, Robert Lloyd, “Civil Society Self-Regulation, The Global Picture,” Briefing Paper
119, One World Trust, 2009, p. 2-17.

نفسھالمصدر-6
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بھاالخاصةوالمساءلةالشفافیةمبادئلمناقشةالمدنيالمجتمعمنظماتاجتماعوھوالعمل:فرق-

جدیدة.مبادراتوإنشاءالممارساتأفضلوتقاسمبالإضافة

منمعینةمجموعةنشرالمشاركةالمنظماتمنتستلزمالتيالمبادراتھيوالمعلومات:خدمة-

لعملومؤطرادلیلاتكونلأنالمعلوماتھذهوتصلحوالشفافیة.بالمساءلةالمتعلقةالمھمّةالمعلومات

المدني.المجتمعمنظمات

تنافسيجوإطارفيوالمساءلة،الشفافیةممارساتفيالمنظماتبإنجازاتاعترافاتُمنحوالجوائز:-

السلیمة.والممارساتوالإبداعالتمیزمكافأةالھدفیكونماوغالباالمنظمات.بین

المدنيالمجتمعمنظماتتضعھاالتيالمبادئمنمجموعةالأخلاق:أوالسلوكقواعدمدونة-

طریقةتنظیمإلىالمدونةتسعىماوغالباوممارساتھم.سلوكھمیوجھدلیلبمثابةوھيعلیھا،وتصادق

التبرعات.وجمعوالمساءلةبالحكامة/الحوكمةیتعلقفیماالمدنيالمجتمعمنظماتاشتغال

وممارساتھاوبرامجھاالمنظمةحكامة/حوكمةتقییمإلىوتھدفالشھادات:وإصدارالاعتمادأنظمة-
وبعدالمنظمات.منمجموعةوحددتھاوضعتھاالتيوالقواعدالمعاییرمنمجموعةعلىبالاعتماد

الاعتماد.أوالشھادةختمعلىالمنظمةتحصلالمعاییر،بھذهوالتزامھاتقیُّدھاإثبات
ففيحاسما.عاملایُعتبروالمعاییرللمبادئالمشاركةالمنظماتامتثالفإنالمبادرات،ھذهكلوفي

قبلللمعاییرالامتثالتقییمسیتمفإنھالشواھد،إصداروأنظمةالمعلوماتوخدمةالجوائزمبادرات
قبلمنأوالذاتي)(التقییمالتقییمبھذاالطلبصاحبةالمنظمةتقومأنویمكنللنظام.المنظمةانضمام
عندلاحقاالامتثالتقییمإجراءویمكنثالث.طرفقِبَلِمنأوالنظراء)(تقییمالنظامفيآخرعضو
المعلومات.لخدمةالانضمامبعدأوالاعتمادختمعلىالحصولأوالسلوكقواعدمدونةعلىالتوقیع

تقدیممثلالشروطمنوالعدیدالشكاوىتقدیمآلیةالامتثالآلیاتتشملأنیمكنالحالات،ھذهوفي
توصیاتشكلتتخذأنیمكنوالتيالجزءاتبآلیاتالامتثالآلیاتربطیمكنوأخیرا،السنویة.التقاریر

الشبكة.منالمنظمةطردإلىتصلأنویمكنالمالیةعقوباتأو

الذاتيالتنظیملمبادرةالتوجیھیةالمبادئ
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الذاتيالتنظیممبادراتدلیلاستعمالكیفیة

المجتمعلمنظماتالذاتيالتنظیمومبادراتالمساءلةمبدأحولالبحوثلسلسةاستكمالالدلیلھذاإن
والشفافیةالمساءلةقضیتيفإن،11سیفیكوسلمنظمةسابقةبحثیةورقةفيموضحھووكماالمدني.

ماویوضحسیحللالدلیلھذافإنوعلیھ،المدني.المجتمعقطاعتھُمُّالتيالقضایاصلبضمنیندرجان
الكبیرةالتحدیاتعنوسیكشفالقضایا،ھذهلمعالجةالحلولإحدىالذاتيالتنظیممبادراتكانتإذا

ھذاأنكماونجاعتھا.مردودیتھالتحسینوالتوصیاتالابتكاراتویقدمالمبادرات،ھذهتواجھھاالتي
منشبكةإطارفيتعملالتيتلكأوبمفردھاتشتغلالتيالمدني،المجتمعمنظماتبمساعدةكفیلالدلیل

أوبلدھاأوقطاعھافيجدیدةمبادرةتطویرأوالذاتيللتنظیمقائمةمبادرةإلىالانضمامعلىالمنظمات،
شبكتھا.

شأنھامنالتيالفضلىللممارساتوجردٍالذاتيالتنظیملمبادراتمرجعٍبمثابةلیكونالدلیلھذاوصُمّم
علىبالاطلاعننصحككلھّ،الدلیلقراءةمنوبدلاالتطویر.قیدالتيأوالقائمةالمبادراتأسستقویة

لمنظماتشبكةأومنظمةعلیھاتعملالتيالقضایابسیاقعلاقةلھاالتيالفرعیةالأقسامأوالأقسام
ومربعاتجداول3وللمحتویاتفھرساأدرجناالدلیل،ھذاوتصفحقراءةولتیسیرالمدني.المجتمع
التيوالنصائحوالمعلوماتالأفكارعلىتحتويالتيالأقساماختیارعلىلمساعدتكوذلكالنصائح

بالطریقةالدلیلھذافيالمتوفرةالمعلوماتاستعمالوالشبكاتللمنظماتیمكنالطریقة،وبھذهتھمُّك.
للمساءلة.وقابیتھمالذاتيتنظیمھمویحسّنوالیتعلمواتناسبھمالتي

الدلیلھذاتقسیم

سیاقھاتناسبالتيالذاتيالتنظیممبادرةاختیارحسنفيالمنظماتمساعدةإلىالأولالفصلیسعى
الأولالفصلویتضمنإلیھا.الانضمامأوالذاتيللتنظیممبادرةلتطویرسواءالمحددة،واحتیاجاتھا

الغرض.لھذامحددینقسمین

الذاتي.التنظیملمبادرةوالخارجيالداخليالسیاقلتقییمالأولالقسمعلىالاطلاعیمكنك●

فيستساعدكالتيوالمواردالحالاتودراساتوالأنشطةالجوھریةالمسائلالقسمھذافيستجد
تأثیركیفیةإلىبالإضافةمعین،سیاقبكلالمرتبطةوالعوائقوالقیودوالفرصالقوةنقاطفيالتفكیر

فيسنستعرضالقسم،ھذانھایةوفيالذاتي.التنظیممبادرةوتسییرتطویرعلىالعواملھذهكل
مبادراتمنمختلفةأنواعًاسیاق؟"لكلالمناسبةالذاتيالتنظیممبادراتأنواعھي"ماالأولالجدول
فيالمعنیةالأطرافتھمالتيللقضایاالاستجابةفينجاعتھاحسبعلىونصنفھاالذاتيالتنظیم
المدني.المجتمعقطاع

فالثانيالقسمعلىالاطلاعیمكنك● التنظیملمبادراتالخمسةوالأنواعوالمعاییرالمبادئعلىأكثرللتعرُّ
الذاتي.

11 - Finn Heinrich, Lorenzo Fioramonti, Global Survey of the State of Civil Society – Vol.2 –
Comparative perspectives, CIVICUS: World Alliance for Citizen Participation, 2008, 406 p.
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سنجردذلك،وبعدالمدني.المجتمعلمنظماتالذاتيالتنظیمومعاییرمبادئمنلكلأمثلةالقسمھذافيوسنُقدّم
خلالمنعلیھاالضوءوتسلیطعملھالطریقةمفصّلشرحتقدیممعالذاتي،التنظیملمبادراتالخمسةالأنواع
ھذایتضمنكماالمعروضة.الحالاتمنالمُستقاةالدروسسنعرضالأخیروفيالممارسات،لأفضلحالاتدراسات
والتأثیرالذاتيالتنظیممبادراتأنواعمننوعكلوتسییرلإنشاءاللازمةالمواردمنكلایُلخصانجدولینالقسم

الدولیة.للمنظماتدولیةلمبادراتأمثلةالأولالفصلنھایةفيسنستعرضكمامنھا.لكلالمحتمل

الأبحاثمناستقیناھاالتيوالابتكاراتالممارساتوأفضلالتوصیاتمختلففیقدمالثانيالفصلوأما
والممارساتالتوصیاتھذهبتكییفنوصي.12والمساءلةالشفافیةحولسیفیكوسمنظمةبھاقامتالتي

واستدامتھا،استمراریتھاوضمانالذاتيالتنظیممبادرةفيالممارساتلتحسینتبنیھاأووالابتكارات
المساءلة.مبدأولتعزیز

مبادراتسیاقتقییمإعادةطرقعلىللتعرفالمبتكرةبالممارساتالمتعلقالشقعلىالاطلاعیمكنك
المتطوعینإدماجكیفیةعلىالتعرفإلىبالإضافةوتكییفھا،معاییرھاومراجعةالذاتيالتنظیم

التمویلوطرقالمعلوماتتوحیدعلىوالعملوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاواستعمالوإشراكھم
الذاتي.التقییمأدواتواستخدام

مبادرةشفافیةتحسینبخصوصنصائحعلىللحصولبالمساءلةالمتعلقالشقعلىالاطلاعیمكنك
نظامواستخدامالأعضاء،انتظاراتوتدبیرالمعلومات،عنالكشفخلالمنوذلكالذاتي،التنظیم
الاعتبار.بعینالمستفیدینأخذمسألةوكذاالتأثیر،لقیاسوالتقییمالرصد

أعضاءشبكةتحسینأھمیةحولمعلوماتعلىللحصولبالاستدامةالمتعلقالشقعلىالاطلاعیمكنك
معنیةبأطرافالارتباطالمالیة،الاستدامةلضمانالتبرعاتوجمعالمنخرطین،عددزیادةعبرالمبادرة
بكلللاتصالوالتواصلالتوسعاستراتیجیةوضعإلىبالإضافةالجید،التواصلخلالمنخارجیة

القدرات.لبناءأنشطةعلىوالعملالمعنیةالأطراف

الأفكارھذهتنطبقالاعتبار.بعینالأساسیةالتوصیاتأخذجداالمھممنالدلیل،لھذاقراءتكمأثناء
المبادرات.طبیعةاختلافأوالسیاقفيالتغییراتعنالنظربغضالذاتيالتنظیمجوانبجمیععلى

تشكلتالتيوالسیاقاتالمدنيالمجتمعمنظماتتنوعإنالجمیع":یناسبمقاسیوجد"لا●
دلقدمستحیلة.شبھأمرامُوحّدمخططأوھیكلأومعیاروضعقضیةتجعلفیھا منكلاأنلناتأكَّ

كنةالبیئةومسألةالسیاسیةالسیاقات المتاحةالخیاراتفيحاسمًادورًاتلعبالمدنيللمجتمعالمُمَّ
المدني.المجتمع13لمساءلة

مبدأتبنيعملیةمنسیجعلالذاتيالتنظیملمبادراتالتدریجيالتنزیلإنالتدریجي:التنزیل●
التيالمنظماتمنبمجموعةأوواحدةبمنظمةالأمرأتعلقسواءوسھولة،سلاسةأكثرالمساءلة

المصدر.نفس13

الإنترنتعبرندواتتنظمكماالقدرات،لبناءتكوینیةدوراتوتنظمالمفاھیمھذهحولأبحاثا،2006سنةمنذسیفیكوس،منظمةتُجري-12
التالي:الرابطعبرالمنظمةموقعبزیارةقمالمعلومات،منللمزیدوالمساءلة.والشفافیةالشرعیةمبادئبخصوصتدریبیةوبرامج

www.lta.civicus.org
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الذاتي.التنظیممبادرةتنشئأنترید

لةفرصأنھاعلىالدلیلھذافيالواردةوالابتكاراتالخیاراتتعتبرأنیجبالتكامل:● مُكمِّ
البعض.لبعضھا

مبادرةنجاحلضمانالمعنیةوالأطرافالمصلحةأصحابإشراكیجبللتكیف:القابلیة●
العاموھیكلھاسیاقھاتحلیلمنظمةكلعلىیجبوعلیھ،السیاق.لتلائمنكیفھاوأنالذاتي،التنظیم
الواردةالمبادراتأنوالحقستلائمھا.التيالذاتیةالمبادرةطبیعةلاختیاروقوتھاضعفھاونقاط

حدة.علىحالةلكلتكییفھایمكنبلثابتة،ھیاكللیستالدلیلھذافي

السیاقعلىالتعرّفالأول:القسم

ھذهفیھطُوّرتالذيالسیاقمراعاةالمھممنإحداثھا،أوالذاتيالتنظیممبادرةإلىالانضمامقبل
الذاتي.التنظیمبمبادرةالمحیطةوالظروفالإطاربالسیاقیُقصدالدلیل،ھذافيفیھ.توجدأوالمبادرة
عملطریقةعلىتُؤثرالتيوالسیاسیةوالثقافیةوالاجتماعیةالاقتصادیةالشروطالظروفھذهوتشمل

بالتحدیاتالتنبؤعلىیُساعدالسیاقفھمإنالذاتي.التنظیملمبادرةالمعنیةالأطراففھموطریقةالمبادرة
وتأثیردورإبرازإلىالأولالقسمھذاویرميالتعاون.فرصحولالوعيوإذكاءمواجھتھاالمُحتمل
الذاتي.التنظیممبادرةطبیعةعلىالسیاق

الداخليالسیاقینعلىالضوءالدلیلھذایُسلطّللسیاق،المكونةوالعواملللعناصروأشملأفضلولفھم

والشراكاتالمجتمعلمنظماتتحلیلوفیھذاتھ،بحدالمدنيالمجتمعالداخليبالسیاقویُقصد.والخارجي

أنفكرةعلىالتعریفھذایستندالبلد.ھذافيالمدنيللمجتمعالعامةوالحالةالمنظماتھذهبین

فإنوعلیھ،المدني.المجتمعأجلمنالمدنيالمجتمعطرفمنتطویرھایتمالذاتيالتنظیممبادرات

الأساسیةالشروطتُحدّدالمدنيالمجتمعداخلالقائمةوالشراكاتالتعاونومستوىالمدنيالمجتمعحالة

علىتؤثرالتيالخارجیةالشروطفھوالخارجيالسیاقوأماالذاتي.التنظیممبادراتإیجادأولتطویر

الاجتماعیةوالشروطالقائمةالتشریعاتالشروط،ھذهضمنومنالمدني.المجتمعواشتغالسیر

كُلاّالمعنیةالأطرافتشملأنویمكنأخرى.معنیةوأطرافالمدنيالمجتمعبینوالعلاقاتوالثقافیة

إلىبالإضافةالخواص،والفاعلینوالمانحینالوطنیة)أوالجھویةأوالمحلیة(سواءالحكومةمن

المجتمعمعالمعنیةالأطرافتفاعلاتأنوالحقالناس.وعموموالزبناءوالمستفیدینالنفوذجماعات

دھيالمدني الشروط.لھذهالمُتحدِّ
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السیاقاتدراسةفيللشروعالجوھریةالتساؤلاتمنمجموعةالدلیلمنالقسمھذافيوسنطرح

والعناصرالجوانبالحصر،لاالمثالسبیلعلىكانتوإنالتساؤلات،ھذهوتُشكّلوالخارجیة.الداخلیة

ویمكنالذاتي.التنظیممبادرةوقیادةللمشاركةالمدنيالمجتمعمنظماتلتھیئةدراستھایجبالتيالمھمة

ومجموعاتالإنترنیتعلىالاستقصائیةوالدراساتالثانویةالأبحاثطریقعنالتساؤلاتھذهمعالجة

تشجیعأجلمنالداخليالسیاقلتحلیلتشاركیانشاطاأیضاالدلیلھذافيوسنوردوالمقابلات.التركیز

والمواردوالأدواتالأنشطةأیضااستعرضناكماالبحث.ھذاتسھلأنشأنھامنالتيالمُماثلةالأنشطة

الجوھریة.القضایاھذهفيالأبحاثلتعزیزبھاالاستعانةیمكنوالتي

المدنيالمجتمعالداخلي-السیاق
وإمكانیاتالمدنيالمجتمعداخلتوجدالتيوالثقةالائتمانمستوىقیاسیتطلبالداخليالسیاقفھمإن

أساسالتعاونمستوىقیاسأنوالحقالفرعیة.القطاعاتداخلأوالقطاعداخلالتعاونفرصتعزیز
مُبادراتعنھاستنتُجالتياللازمةوالمواردالخبراتتشاركفيالقطاعداخلالشراكاتودورتأثیرلفھم

أقوى.

الجوھریةالتساؤلات
)LTA(والمساءلةوالشفافیةبالشرعیةالاھتمام

المنظماتبإبرازكفیلوالمساءلةوالشفافیةبالشرعیةالمدنيالمجتمعمنظماتاھتماممدىمعرفةإن
بالإضافةالمساءلة،بخصوصالمنظماتومعارفخبراتوحجمشراكات،معھاتُعقدأنتستحقالتي
بھ.والالتزامالشفافیةمبدأتبنيعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتعیق)(أوتشجعالتيالعواملإلى

یُعبّرفمنكذلك،الأمركانوإذاالقطاع؟فيوالمساءلةالشفافیةمنالمزیدإلىتدعومطالبتوجدھل●
المطالب؟ھذهعن

تعلق(سواءالنظیرةالمنظماتبینالذاتيالتنظیمومبادراتبقضایاالعامالاھتماممستوىھوما●
إلیھا)؟تنتميالتيالشبكةأوالشركاءأوبالأعضاءالأمر

الاحتیاجات/ھيماالذاتي؟التنظیممبادراتخلالمنالمدنيالمجتمعمنظماتإلیھتسعىالذيما●
الذاتي؟التنظیممبادراتمنالمدنيالمجتمعمنظماتنریدھاالتيالمضافةالقیمة

الذاتي؟التنظیمومبادراتالشفافیةبخصوصمنظمتكومعارفخبراتحجمھوما●

نقدي؟لتقییمللخضوعاستعدادعلىونظرائكوشركائكأعضائكغالبیةسیكونھل●

التقییم؟ستعقبالتيالتوصیاتلاتباعمستعدینھمھل●

منظمتكیمكنمتىوإلىمدىأيإلىالذاتي؟التنظیممبادرةفيتلعبھأنمنظمتكتریدالذيالدورما●
الذاتي؟التنظیمبمبادرةالالتزام

الفساد؟حولتروجالتيالتصوراتھيوماالقطاعفيالفسادمستوىھوما●
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نظرتھوعلىوالمحليالوطنيالمدنيالمجتمععلىالعالمیةأوالوطنیةأوالمحلیةالأحداثأثرتھل●
والمساءلة؟والشفافیةالشرعیةلمبادئ

الشراكات
العلاقاتفھمفإنالمنظمات،منالعدیدبینجماعيتعاونثمرةھيالذاتيالتنظیممبادراتأنبما

لتطویرضروريأمرالمُحتملةالمستقبلیةبالشراكاتوالوعيالمدنيالمجتمعمنظماتبینالقائمة
الذاتي.التنظیممبادرة

بلدك؟فيالمدنيالمجتمعتنظیممدىما●

ھلبینھا؟فیماالمنظماتتتعاونھلالقطاع؟فيالمدنيالمجتمعمنظماتأنواعمختلفھيما●
المساءلة؟والشرعیةالشفافیةبممارساتمتعلقةتحدیاتأیضاتُواجھ

مدىفماكذلك،الأمركانوإذاالمدني؟المجتمعلمنظماتوطنیةمنصةأوجامعةھیئةتوجدھل●
قائمةذاتيتنظیممبادراتتوجدوھلالذاتي؟التنظیممبادرةبتنزیلبالفعلقامتھلوتأثیرھا؟قوتھا

القطاع؟في
التيالشبكةأوالشركاءأوبالأعضاءالأمرتعلق(سواءالنظیرةالمنظماتترومھالذيالھدفما●

منالمزیدسیجذبالذيومااحتیاجاتھم؟ھيماالذاتي؟التنظیممبادرةتبنيفيإلیھا)تنتمي
الذاتي؟التنظیممبادرةإلىالمشاركین

المبادرةتطویرفيمالیاًالمساھمةمنالذاتيالتنظیممبادرةفيالمُحتمَلوُنالمشاركونسیتمكنھل●
وتنفیذھا؟

القدرات
تقییمالمدنيالمجتمعمنظماتعلىیجبالذاتي،التنظیممبادرةتطویرفيالشروعأوالانضمامقبل

فإنوبالتأكید،الذاتي.التنظیممبادرةفيبھاستساھمالتيالقوةونقاطالضعفنقاطلمعرفةوذلكقدرتھم
المبادرةنوعاختیارعملیةعلىسیؤثرالذاتيالتنظیممبادرةفيالمُشاركةالمنظماتقدراتاختلاف

سیلعبونھ.الذيوالدورقدراتھمتناسبالتي

المالیةبالمواردیتعلقّفیمابأكملھ،القطاعوفيالنظیرةالمنظماتقدراتفيالضعفمكامنتحدید●
مبادئبشأنوالخبراتالمعارفحجموخصوصاعموما،والاتصالالمعلوماتوتكنولوجیاوالبشریة
والمساءلة.الشفافیة

أعلاه؟المذكورةالنقاطفيالمدنيالمجتمعمنظماتلدىوالضعفالقوةنقاطھيما●

الذاتي؟التنظیممبادرةفيستشاركالتيالمدنيالمجتمعمنظماتووزنحجمما●

الحكومي؟والتمویلالخواصوالفاعلینالمانحینتمویلاتعلىالمنظماتھذهتعتمدمدىأيإلى●
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النشاطنموذج
بخصوصأعلاهالمطروحةالتساؤلاتعنللإجابةالسیاقیناسببماأسفلھالنموذجتكییفالمرجو
الداخلي.السیاق

---------------------------------

قطاعكفيوالمحاسبةوالشفافیةالشرعیةممارساتتحلیل

تكوینیةورشةالنشاط:نوع
مشارك(ة)25إلى5منالمشاركین:عدد
ونصفساعةالزمنیة:المدة

دقیقة25المدة-المفاھیميالتصورنشاطالأولى:الخطوة

م- والمساءلة؛والشفافیةالشرعیةمنكلتعریفمنھمواطلبأفرد3منمجموعاتإلىالمشاركینقسِّ
والمساءلة،والشفافیةالشرعیةمنبكلالخاصةوالإجراءاتالأساسیةالمتطلباتجردمنھماطلب-

قبل.منطبقوھاأویعرفونھاأكانواسواء
المشاركون.قدمھاالتيالمختلفةالإجاباتبینوقارنالأجوبةاجمع-

30المدةوالمساءلة:الشفافیةلممارساتSWOTالرباعيسواتتحلیلالثانیة:الخطوة
دقیقة

ف- وتحلیلوالضعفالقوةنقاطعنللكشفتحلیلأنھعلىSWOTالرباعيسواتتحلیلعرِّ
والمخاطرالفرصترتبطبینماداخلي،ھومابكلوالضعفالقوةنقاطترتبطحیثوالمخاطر،الفرص

خارجي.ھومابكل
الشفافیةمجالفيالراھنالوضعأيوالمساءلة:والشفافیةالشرعیةسیاقفيسواتتحلیلاشرح-

القطاع؛فيوالشرعیة
الملاحظات.لتدوینوأدواتمُقررفیھاواحدةكلفيیكونصغیرةمجموعاتإلىالمشاركینقسّم-
بخصوصالعاموشعورھمسواتتحلیلمكوناتمنمكونكللمناقشةدقیقة25المجموعاتامنح-

الرباعي.سواتتحلیل
توصّلواالتيالنتائجتقدیممجموعةكلمُقرّرمنواطلبأماكنھمإلىالرجوعالمشاركینمناطلب-

مُشترك.سواتبتحلیلللخروجالنتائجھذهلخصذلك،وبعدإلیھا،

دقیقة30المدة-جماعينقاشالثالثة:الخطوة
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المتحصلبالنتائجواربطھاالمفاھیمي)التصور(نشاطالأولىالخطوةفيالواردةالتعاریفراجع-
فثم)،الرباعيسواتتحلیل(نشاطالثانیةالخطوةفيعلیھا مفھومعلىذلكبعدالمشاركینعرِّ

الذاتي؛التنظیم
مبادراتتطویرفرصبخصوصواقتراحاتملاحظاتعلىالحصولأجلمنجماعیانقاشاخوضوا-

أثناءتطرحھاقدالتيالأسئلةبعضوھذهتحدیده.تمالذيالسیاقفيالذاتيالتنظیموأھمیةالذاتيالتنظیم
النقاش:

أوشبكةفيأوالقطاعفيوالمساءلةالشفافیةلتحسینمقاربةأفضلھوماالحالي،السیاقظلفي●
متاح؟خیارأفضلستكونالذاتيالتنظیممبادرةأنتعتقدھلتحلیلھا؟تمالتيالمنظماتمجموعة

جردناھاالتيوالمخاطرالضعفنقاطلمعالجةخیاروأفضلأنسبالذاتيالتنظیممبادرةستكونھل●
الرباعي؟سواتتحلیلفي

سواتتحلیلفيجردناھاالتيوالفرصالقوةنقاطمنتُعزّزأنالذاتيالتنظیملمبادرةیمكنكیف●
الرباعي؟

أخرى:لأنشطةاقتراحات

مبادئلمناقشةالمدنيالمجتمعمنظماتبین)Webinar(الإنترنیتعبردراسیةحلقاتتنظیم●
الذاتيالتنظیممبادراتلتبنيالمحفّزةوالأسبابالتعاریفومقارنةوالمساءلة،والشفافیةالشرعیة
المدني.المجتمعداخلالمكتسبةوالخبرة

The(القدراتلتقییمماكینزينموذجیعدُّ● Mckinsey Capacity Assessment Grid(
منالتقییمھذاتكییفالمرجوقدراتھا.لتحلیلالمدنيالمجتمعمنظماتتعتمدهأنیمكنجیدامثالا
والمساءلة.الشفافیةحولمحدّدةأسئلةطرحخلال

https://www.nami.org/NAMI/media/NAMInet/Ops-Gov/McKinsey_Capacity_Assessme
nt_Grid.doc

الموارد

Oneالخیریةالواحدالعالملمنظمةالذاتي"التنظیممبادراتبیانات"قاعدة● World Trust-قاعدة
عبرمتوفرةالعالمأنحاءجمیعمنالذاتيالتنظیممبادراتقائمةیتضمنللبحثبمحركمزودةبیانات
التالي:الرابط

https://www.oneworldtrust.org/accountability.html

Oneالخیریةالواحدالعالم منظمةل إلكترونیةقائمة● World TrustبعنوانAccountability Tools

for Policy Researchاستخدامھایمكنالتيوالمنشوراتوالأدواتالأفكارمنثلةعلىویحتوي
الذاتیة.المساءلةمبدأوتعزیزلتحلیل

https://idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/48097/IDL-48097.pdf
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Openتقریر● Forum for CSO Development Effectiveness Implementation guide, Putting the

Istanbul Principles.الشفافیةممارسةالخامس:المبدأفيالواردةوالأنشطةالأسئلةعلىاطلع
Principleوالمساءلة 5 - PracticeTransparency & Accountability.التالي:الرابطخلالمنوذلك

https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/230111_implementation_toolkit_en_w
eb.pdf

CIVICUS-المدنيالمجتمعمؤشربخصوصسیفیكوسمنظمةتقاریر● Civil Society Index

(CSI(التالي:الرابطخلالمنالحالاتودراساتالسابقةالتقاریرعلىالاطلاعیمكنك

https://www.civicus.org/index.php/media-center/reports-publications/csi-reports

14Imagineشبكةأفضل-مساءلةأجلمنالداخلیةللمطالبالاستجابةحالة:دراسة Canada

Imagineلشبكةذاتيتنظیملمبادرةشاملةحالةدراسةالدلیلھذاطي48و47الصفحتینفيستجدون14 Canada.
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المدنيالمجتمعخارج-الخارجيالسیاق
مععلاقاتھافيالخارجیةالمعنیةالأطرافتأثیرملاحظةخلالمنالخارجيالسیاقتحلیلیمكن

والجھاتوالوطنیة)والإقلیمیة(المحلیةالحكومةمنكلاالمعنیةالأطرافتشملوقدالمدني.المجتمع
المدنيالمجتمعمنظماتومستفیديالخواصالفاعلینإلىبالإضافةوالمؤسساتیة)(الخاصةالمانحة
ھوالمدنيالمجتمعمنظماتمساءلةبخصوصالخارجیةالمعنیةالأطرافتصورإنالناس.وعموم
د ومستوىوالإجراءاتالتوقعاتفإنلذلك،المدني.المجتمعمنظماتوشرعیةلمصداقیةالرئیسيالمحدِّ

عندمراعاتھالمدنيالمجتمعمنظماتعلىیجبالذيالخارجيالسیاقتخلقالمعنیةالأطرافثقة
.الذاتيالتنظیممبادرةتطویر

تعریفویُمكنالمدني.للمجتمع15التمكینیةالبیئةأنھعلىالخارجيالسیاقتصوریُمكنأعم،وبشكل
علىالمنظماتأوالمواطنینقدرةعلىتؤثرالتيالظروفأنھاعلىالمدنيللمجتمعالتمكینیةالبیئة

تؤثرالتيوالسیاساتالحكامة/الحوكمةعواملالشروطھذهوتشملالمجتمع.فيوالانخراطالمشاركة
علىتؤثرالتيوالثقافیةالسوسیو-اقتصادیةالعواملإلىبالإضافةالمدني،المجتمععلىمباشربشكل

نالتمكینیةالبیئةقیاسإن16الأفراد. القانونيالإطارتأثیرفھمفيالمدنيالمجتمعمنظماتسیُمكِّ
الذاتي.التنظیممبادراتفيمشاركتھاوعلىعلیھاوالاجتماعیةالسیاسیةوالظروفوالتمویلوالقدرات

الجوھریةالتساؤلات
الثقة
جمیعبینالثقةبمستویاتدرایةعلىالذاتيالتنظیممبادرةتطویرعنالمسؤولینیكونأنیجب

تصمیمھاالمبادراتعنالمسؤولینلھؤلاءیمكنبحیثالمدني،والمجتمعالمعنیةالخارجیةالأطراف
علاوةالمعنیة.الخارجیةالأطرافمقاومةلمواجھةاللازمةالمرونةلدیھمتكونأنأوالثقة،مشاكللحل
وراءوالدافعالمدني،المجتمعمنظماتشفافیةبخصوصالمعنیةالأطرافمطالبتحدیدفإنذلك،على
التيالأولویاتوتحدیدالأطرافھذهلمطالبالاستجابةعلىالمنظماتبمساعدةكفیلالمطالب،ھذه

الثقة:موضوعتعالجالتيالتساؤلاتبعضھذهالذاتي.التنظیممبادرةعلیھاستركّز

منظماتوبینالمانحینأوالحكومةأوالناسعمومأوالأعضاءوشبكةالمستفیدینبینالعلاقةھل●
أكبربثقةتحظىالتيالمدنيالمجتمعالمنظماتمننوعھناكھلالثقة؟علىمبنیةالمدنيالمجتمع

ولماذا؟غیرھا؟من
منظماتأنشطةالإعلاموسائلتنتقدھلالمدني؟المجتمعمنظماتلعملومُقیّدةانتقادیةالحكومةھل●

وتمویلھا؟المدنيالمجتمع

البیئةلمؤشرسیفیكوستقریرعلىاطلعوطني،سیاقكلحسبتطبیقھاوكیفیةالتمكینیةالبیئةبخصوصأكثرومعلوماتمفصللشرح-16
التالي:الرابطعبرالتمكینیة

http://civicus.org/images/Civicus_EEI%20REPORT%202013_WEB_FINAL.pdf

Forum(التنمیةوفعالیةالمعونةحولالمستوىرفیعالرابعالمنتدىخلال-15 on Aid and Development Effectiveness(في
شراكة.22الفقرةالمدني.المجتمعلمنظماتتمكینیة""بیئةبخلقالأوروبيالاتحادإلىبالإضافةحكومة159التزمت،2011سنةبوسان
التالي:الرابطعبرمتاحالكاملالنص.2011نونبرفعال،إنمائيلتعاونبوسان

https://www.oecd.org/dac/effectiveness/49650173.pdf
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الدولةنظرةعلىأثّرتمعروفةبرنامجیةأومالیةإدارةسوءأوفسادحالاتأيھناككانتھل●
المدني؟المجتمعلمنظمات

المعنیةالأطرافھيومنالمدني؟المجتمعمنظماتمساءلةبخصوصمطالبھناككانتھل●
المطالب؟ھذهعنعبّرتالتيالمانحون)أوالحكومةأوالناسعمومأوالمستفیدون(سواء

وعلني؟نقديبشكلالذاتيالتنظیممبادرةفيالمشاركینتقییمالآمنمنھل●
الشراكات

ودعملتعزیزدافعاالمدنيالمجتمعقطاعخارجالمعنیةالأطرافمعالمحتملةالشراكاتتكونأنیجب
الحكومةأوالخواصالفاعلینأوالمانحةالجھاتمعالتعاونبفرصالوعيإنَّالذاتي.التنظیممبادرات

استعدادعلىالمعنیةالأطرافھذهتكونأن(بشرطالذاتيالتنظیممبادرةوأھمیةاستدامةبتحسینكفیل
تعالجالتيالأسئلةبعضھذه).17المحددةالموضوعاتھذهحولالمدنيالمجتمعمعللعملأیضا

الشراكات:موضوع

التنظیممبادرةنظامتمویلأولدعمالمانحینأوالخواصالفاعلینأوالحكومةمناھتمامأيھناكھل●
الذاتي؟

الذاتي؟التنظیممبادرةفيالمُشاركةالمدنيالمجتمعلمنظماتضریبیةلإعفاءاتإمكانیةھناكھل●
ھيوماذلكیتمكیفالمدني؟المجتمعمنظماتلجمیعضریبیةإعفاءاتبالفعلالحكومةتعطيھل

فيوالمساءلةالشفافیةممارساتعلىالمؤسسيالطابعإضفاءیتممدىأيوإلىالمُعتمدة؟المعاییر
إلخ)؟السنوي،التقریرأو(الاعتمادالقانونیةاللوائح

الوطنیةأمالخاصةالمؤسساتأو(الأفرادالدولةفيالمدنيالمجتمعمنالرئیسیونالمانحونھممن●
الاستقرارتأثیرھومابلدك؟فيومستقرةمنتظمةالمانحینتمویلمخططاتھلالدولیة)؟أم

الذاتي؟التنظیممبادرةعلىللتمویلالمحتمل

التنظیممبادرةفيوالمشاركةالمنظماتمعوخبراتھممواردھمتقاسمفيمصلحةالخاصللقطاعھل●
الذاتي؟

أخرى:لأنشطةاقتراحات
بخصوصأعلاهالمطروحةالتساؤلاتعنللإجابةالسیاقیناسببماأسفلھالنموذجتكییفالمرجو
الخارجي.السیاق

Venn(فینمخططاستخدم● Diagram(فيومصالحھمالمعنیةللأطرافمُفصّلةقائمةلوضح
الذاتي.التنظیممبادرةإنشاء

فيالمدنيالمجتمعتشكیلفيساھمتالتيالبارزةللأنشطةزمنیاجدولامجموعةشكلعلىضعوا●

أنشطةلتقییدوسیلةكانتالمدنيالمجتمعبخصوصالبلدانمنالعدیدفيالحكومیةالقوانینبأنسیفیكوسمنظمةبھقامتالذيالبحثكشف-17
التالي:التقریرمن9و8و7الصفحاتعلىالاطلاعالمرجوالمعلومات،منللمزیدالمدني.المجتمعمنظمات

http://civicus.org/images/GlobalTrendsonCivilSocietyRestrictons2013.pdf
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والمحطاتالممنوحالتمویلفيوالتغییراتالسیاسیةالتغییراتالتالیة:النقاطعلىالتركیزمعبلدك
المساءلة.أوالشفافیةمبدأيعلىالعملحفزتالتيالبارزةالوطنیة

علىالأداةھذهستُساعدكوالتخطیط.الجماعيالنقاشنموذجالتمكینیة:البیئةتحلیلأداةاستخدم●
سیحصلونكمابیئتھ،فيالمدنيالمجتمعتعترضالتيالعوائقعنللسؤالودفعھمالمشاركینتأطیر
والفرنسیة)والإسبانیةالإنجلیزیةباللغةمتوفر(النموذجالتحلیل.عملیةلتسھیلتخطیطنموذجعلى
التالي:الرابطعبر

https://docplayer.net/17012742-Identifying-critical-barriers-to-cso-development-effectiveness.html

الموارد
CIVICUSالتمكینیةللبیئةسیفیكوسمؤشر● Enabling Environment Index-التقاریر

عبرمتوفرةالتمكینیةبیئاتھاحیثمندولة109وترتیبالعالمحولالتمكینیةالبیئاتحولالسنویة
التالي:الرابط

http://civicus.org/eei/

التالي:الرابطعبرمتوفرةالتمكینیةالبیئةحولالتطبیقیةوالأدواتحالاتدراسات●

http://wiki.cso-effectiveness.org/-Enabling-Environment-

International(للربحالھادفغیرللقانونالدوليالمركز● Center for Not-for-Profit
Law(لمنظماتالقانونیةالبیئةحولمعلوماتعلىاطلعالمدني.المجتمعمنظماتتتبّع‘قانون

التالي:الرابطعبرالدول)(تقریروطنیةسیاقاتفيالمدنيالمجتمع

http://www.icnl.org/research/monitor/

Transparency(الدولیةالشفافیةلمنظمةالفسادمؤشر● International(–علىللاطلاع
:السابقةوأعمالھاالبلدانھذهأبحاثبالتفصیلتعرضالتيالسنویةالتقاریر

http://www.transparency.org/country

Mappingبعنوانالمدنيالمجتمعلمنظماتدلیل● Political Context: A Toolkit for Civil
Society Organisationsالخارجیةالتنمیةمعھدمن)Overseas Development

Institute(.فيبماالسیاسيالسیاقلرصدالدلیلھذامنالاستفادةالمدنيالمجتمعلمنظماتیُمكن
التالي:الرابطعبرالتقریرمن26الصفحةعلىاطلعالمعنیة.الأطرافتحلیلذلك

https://cdn.odi.org/media/documents/186.pdf

Localمكتبدلیل● LivelihoodsبعنوانالتكویناتفيللاستشارةStakeholder
Participatory Discussion Guideالأطرافأراءلتحلیلالتشاركیةالأنشطةبخصوص

Engagingنشاطبتكییفننصحكالقرار.صنععملیاتفيوإشراكھمالمعنیة with your
Stakeholders activitiesالأطرافاھتماماتلتحلیل)14الصفحةإلى9الصفحة(من

Scoping“والمعنیة Exercises”الرئیسیةالجوانبلرصد)20الصفحةإلى15الصفحة(من
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التالي:الرابطعبرمتوفرالدلیلالخارجي.للسیاق

https://locallivelihoods.com/wp-content/uploads/2020/06/Participation-Toolkit-First-Edition-2007.pdf

Stakeholderبعنواننموذج● mapping and analysisمنظمةمنBetterEvaluation
التالي:الرابطخلالمنمتوفروھوالمصلحة.أصحاباھتماماتلتحلیل

https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/mapping_stakeholders

Caribbeanالكاریبيمنطقةفيالطبیعیةالمواردمعھد'دلیل● Natural Resources
Instituteالتالي:الرابطخلالمنمتوفر.بعنوانوھوالمصلحةأصحاباھتماماتلتحلیل

https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/guidelines5.pdf

XX

18زمبابويفيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمُقیّدالفضاءحالة:دراسة

F

غیرللمنظماتالاعتمادشھاداتلإصدارالفیلیبینيالمجلس-الشفافیةأجلمنالحكومةلمطالبالاستجابةحالة:دراسة
PCNC19الحكومیة

للمنظماتالاعتمادشھاداتلإصدارالفیلیبینيللمجلسذاتيتنظیملمبادرةشاملةحالةدراسةالدلیلھذاطي53و52الصفحتینفيستجدون19
)PCNC.(الحكومیةغیر

.NANGOالحكومیةغیرللمنظماتالوطنیةللشبكةذاتيتنظیملمبادرةشاملةحالةدراسةالدلیلھذاطي44الصفحةفيستجدون-18
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*سیاق؟"لكلالمناسبةالذاتيالتنظیممبادراتأنواعھي"ماالأول:الجدول

المجتمعمنظماتشبكةأومنظمةعلىیجبالتيالرئیسیةالمعنیةالأطرافأسفلھالجدولفيسنجرد
التنظیممبادراتمنمختلفةأنواعھناكمعھا.العملالذاتيالتنظیممبادرةتطویرإلىتسعىالتيالمدني
والحقالمصلحة).(أصحابالمعنیةبالأطرافالمدنيالمجتمعمنظماتعلاقةباختلافوتختلفالذاتي

المدني.المجتمعقطاعتجاهالمعنیةالأطرافثقةموضوعبمعالجةكفیلالأنسبالمبادرةاختیارأن

** المعنیةالأطرافمجموعة

العمومالحكومةالمانحونالمستفیدونالنظراء

مرتفع

مدونةأوالجوائز-
نظامالسلوك/قواعد

تقییممعالاعتماد
النظراء

خدمةأوالجوائز
المعلومات

أوالمعلوماتخدمة-
مدونةأوعملفریق
السلوكقواعد

المعلوماتخدمة-
أوعملفریق-

الجوائز

المعلوماتخدمةأوالجوائز
السلوكقواعدمدونةأو

متوسط
السلوكقواعدمدونة

عملفریقأو
قواعدمدونةأوالجوائز
السلوك

السلوك/قواعدمدونة
إصدارنظام

المقترنالشھادات
الامتثالبآلیات

أوالمعلوماتخدمة
الجوائزأوعملفریق

قواعدمدونةأوالجوائز
إصدارنظامالسلوك/

بآلیاتالمقترنالشھادات
الامتثال

المعلوماتعنالكشف-
الجیّدوالترویجالعامة

28



عملفریقمنخفض

قواعدمدونةأوالجوائز
إصدارنظامالسلوك/

بتقییمالمقترنالشھادات
نظامأو،ثالثطرف
المقترنالشھاداتإصدار
وآراءالشكوىبآلیات

المستفیدین

قواعدمدونة
إصدارنظامالسلوك/
المقترنالشھادات

الامتثالبآلیات
أووالجزاءات
الدولیةالمبادرات

قواعدمدونةتكونقد
لكنخیارا،السلوك

الاعتباربعینخذ
الحكومیةالمضایقات
وخصوصاالمحتملة،

المجتمعفضاءاتفي
المقیّدةالمدني

قواعدمدونةأوالجوائز
إصدارنظامالسلوك/

بآلیاتالمقترنالشھادات
والجزاءاتالامتثال

المعلوماتعنالكشف-
الجیدوالترویجالعامة

أنواعجردالجدولھذافيحاولناوعلیھ،.20الذاتيالتنظیممبادراتونتائجتأثیرحولكافیةأبحاثتوجدلا*عموما،
منولكنالقطاع،فيالمعنیةالأطرافمختلفثقةومستویاتالحالاتمختلفتلائمأنیمكنالتيالذاتيالتنظیممبادرات

الذاتي.للتنظیمطبیعةاختیارقبلالسیاقمكوناتلجمیعكاملتحلیلإجراءالضروري

مبادراتبینوالعلاقاتالمصالححولكافیةالمعطیاتتوفرلعدموذلكالجدولھذافيالخاصالقطاعندرجلم**
التنظیممبادراتبینللتعاونأمثلةھناكأنإلاّالخاص.القطاعفيوالفاعلینالمدنيالمجتمعلمنظماتالذاتيالتنظیم
عملیاتأثناءمادیةمساعدةأومالیةمراجعةتحتاجالتيبالمبادراتالأمریتعلقحینخصوصاالخاص،والقطاعالذاتي
الأبحاث.منمزیدایحتاجالذاتيالتنظیمومبادراتالخاصالقطاعبینالعلاقةوحدودطبیعةموضوعأنوالحقالتقییم.

الذاتيللتنظیممبادرةطبیعةاختیارالثاني:القسم

المكونةالعملیةفيتبدأأنیمكنھاوالخارجي،الداخليلسیاقھاالمنظماتشبكاتأوالمنظماتتحلیلبعد
ستتبناھا.التيالذاتيالتنظیممبادرةنوعلاختیارخطوتینمن

علىالخطوةھذهوترتكزالذاتي.التنظیممبادرةومعاییرمبادئووضعتحدیدفيالأولىالخطوةتتمثل
وتُوضّحالذاتي،التنظیممبادرةستُؤطرالتيوالمعاییرالمبادئصیاغةبكیفیةالمُتعلقةالتوصیاتتحدید
المبادرة.لأعضاءالمساءلةمفھوم

كماللمبادرة.والخارجيالداخليللسیاقالمناسبةالذاتيالتنظیمطبیعةتحدیدفيالثانیةالخطوةتتجلى
مختلفالخُطوةھذهفيوسنفصلوتطبیقھا.المبادرةومعاییربمبادئالالتزامشروطتحدیدسیتم

الجیدةالممارساتعلىالضوءتسلیطمعحالات،دراساتاستعراضطریقعنالذاتيالتنظیممبادرات
المُستقاة.والدروس

Aliceالباحثةتقریرالصدد،ھذافيالمھمةالبحثیةالأوراقومن20 Obrecht،بحثھا:من38الصفحةوخصوصا
“Effective Accountability? The drivers, benefits and mechanisms of CSO self- regulation”, Briefing
Papers 130, One World Trust, 2012.
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الذاتيالتنظیممبادرةلاختیارالمنظماتشبكاتأوالمنظماتتجھیزإلىالدلیلمنالقسمھذاویھدف
المشاركة.والمنظماتومنظمتھملسیاقھمملاءمةًالأكثر

الذاتيالتنظیملمبادرةومعاییرمبادئووضعتحدیدالأولى:الخطوة

التيالمتطلباتتحدیدعلىسیساعدالذيالأخلاقيالإطارالذاتيالتنظیممبادرةومعاییرمبادئتُشكّل
مقتضیاتتنزیلولضمانللمساءلة.وقابلیةشفافیةأكثرلتكوناستیفائھاالمشاركةالمنظماتعلىیتعین

المبادئلارتباطونظراوالمعاییر.المبادئوضععنمحیدفلامسؤول،بشكلالذاتيالتنظیممبادرات
صحیح.بشكلفھمھمایتمحتىبینھماالتمییزوَجَبَوثیقا،ارتباطًابالمعاییر

الأساسیةالقیم-المبادئ

الأساساللبنةالمبادئتُشكّلإذالذاتي،التنظیممبادرةعملستؤطرالتيالأساسیةالقیمھيالمبادئ
علىالاتفاقیكونماعادةمستنیرة.قراراتاتخادوضمانالإیجابيبالسلوكالمجتمعمنظماتلضمان
الشفافیةفإنالذاتي،التنظیممبادرةسیاقوفيتحدیدا.أكثرمعاییروضعمنأسھلالعامةالمبادئ

الأطرافمشاركةمثلالمبادئبعضأیضانضیفأنیُمكنأنھغیرالأساسیة،المبادئھيوالمساءلة
.21المبادئمنوغیرھاالاجتماعيوالتغییرالمدنيالمجتمعبقیموالالتزامالجودةوإدارةالرئیسیةالمعنیة
وأخلاقیاتلسلوكالأساسیةالمبادئالذاتيالتنظیممبادراتمنعددحدّدتفقدالدولي،الصعیدوعلى

تبنیھاومساءلتھاشفافیتھاتحسینإلىتسعىالتيالوطنیةبالمنظماتوحريُّالمدني،المجتمعمنظمات
مثالاالمدنيالمجتمعلمنظماتالإنمائیةللفعالیةاسطنبولمبادئوتُعتبرالخاص.لسیاقھاتكییفھابعد

أدناه).الإطار(انظربھیُحتذى

المدنيالمجتمعلمنظماتالإنمائیةللفعالیةاسطنبولمبادئ

Oneالخیریةالواحدالعالممنظمةتقریرعلىاطلع-21 World TrustالمٌعنونGlobal Accountability Report (GAR)’s
dimensions: participation, evaluation, transparency and feedback mechanisms.المرجوالمعلومات،منللمزید

التالي:التقریرعلىالاطلاع
https://www.oneworldtrust.org/uploads/1/0/8/9/108989709/2006_global_accountability_report.pdf
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والتدابیرالقواعد–المعاییر
أنھاكماالمبادئ،بعضتنزیلبغرضالمؤطرةالتدابیرمنمجموعةأنھاعلىالمعاییرتعریفیُمكن
المساءلةمبادئلتحقیقفعلیةتدابیربمثابةاعتبارھاویمكنالمبادئ.ھذهنجاحمدىلقیاسوسیلة

العادة،وفيمعالجتھا.یجبالتيالرئیسیةالأبعادعلىبالاستنادالمعاییرتُوضعماغالباوالشفافیة.
فيوممارساتھاالمدني،المجتمعلمنظماتالمالیةالممارساترئیسیة:مجالاتثلاثالمعاییرتتناول
وحكامتھا/حوكمتھا.البرنامجيالعمل

المدنيالمجتمعمنظماتوصرفتدبیركیفیةفيالمساءلةمستوىمنالرفعإلىالمالیةالمعاییروتھدف
یلي:ماالأساسیةالمعاییرھذهتشملُوقدلھا.الممنوحةللأموال

بنكي؛حسابعلىالتوفر-
السنویة؛المالیةالتقاریرإعداد-
دوریا؛الماليبالتدقیقالقیام-
مناسبة؛مالیةضوابطعلىالتوفر-
المناسب؛المحاسبةمعیاراستعمال-
قائم.میزانیةنظامعلىالتوفر-

ھذهتشملُوقدالتوجیھیة.للمبادئوفقًاوتنزیلھاالبرامجوضعكیفیةفتحددالبرامجیةالمعاییروأما
یلي:ماالأساسیةالمعاییر

برامجیة؛عملخطةعلىالتوفر-
المنظمة؛عملتوثیق-
والتقییم؛التتبعأنظمةوجود-
البرامجیة؛العملخطةوتنزیلإعدادفيالمستفیدین)(وخاصةالمعنیةالأطرافمختلفإشراك-
حقوقواحترامالجنسینبینوالإنصافالبیئةاحترام(مثلالیوميعملھافيالمنظمةمبادئتطبیق-

الإنسان).
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ھذهتشملُوقدالمُسطرة.بالمبادئللالتزامالمنظماتإدارةكیفیةفتحددالحكامة/الحوكمةمعاییروأما
یلي:ماالأساسیةالمعاییر

قانونیا؛مسجلةالمنظمةتكونأن-
مؤطرة؛قوانینعلىالتوفر-
وقیمھا؛ورسالتھاالمنظمةرؤیةنشر-
للتواصل؛ومعلوماتالمنظمةعنواننشر-
إدارة؛مجلسوجود-
الإدارة؛مجلسأعضاءاختیاركیفیةلتحدیدسیاساتوجود-
المصالح؛تضاربلتجنبأنظمةوجود-
والمتطوعین؛الموظفینتوظیفسیاساتوجود-
السنویة.التقاریرإعداد-
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المعاییرضمنالمُستفیدینأمامالمساءلةمبدأإدراج
النوعھذاالمدني. ویُعرفالمجتمعلمنظماتمتزایداھتماممحطّالأعضاءشبكةأوالمستفیدینأمامالمساءلةمسألةتُعدُّ
سبیلعلىعلیھم.یؤثرالذيالقرارصنعفيالمستفیدینوإشراكالتشاورأيالتنازلیة،المساءلةباسمالمساءلةمن

المستفیدینبإبلاغالمنظمةإلزامأوالبرامج،تصمیمأثناءالشبكةمنظماتاستشارةالمعاییرضمنمنیكونأنالمثال
كنآلیاتبوضعإلزامھمأوبأنشطتھا، أخذالمنظماتعلىیجبالتيواقتراحاتھم،ملاحظاتھمتقدیممنالمستفیدینتُمَّ

المبادئصیاغةأثناءالمستفیدینمعالتشاوروالشبكاتللمنظماتیمكنكماعلیھا.بناءوالتصرّفالاعتباربعین
22الذاتي.التنظیممبادرةوھیكلوالمعاییر

Jeannetللباحثینالبحثیةالورقةھذهعلىاطلعالمستفیدین،إشراكبخصوصالمعلوماتمنللمزید22 LinganوMichael Hammer
:21الصفحةوخصوصا

“Empowering citizens: Realising service user involvement in the UK Third Sector organisations
through accountability principles in self-regulation initiatives”, One World Trust and Goldsmiths, 2011.
https://www.oneworldtrust.org/uploads/1/0/8/9/108989709/empowering_citizens_-_realising_service_u
ser_involvement_in_sris.pdf
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الذاتيالتنظیممبادرةمعاییرلصیاغةتوصیات
متدرجمعاییرنظامأومستویاتعدةمنمعاییرنظامتبني-المُتدرّجةالمعاییر)1

لاالمعاییرمنمختلفةمستویاتوجودأنغیربمكان،الأھمیةمنالمبادئمنواحدةمجموعةوجودإنَّ
ھذهلتنزیلالكافيالوقتالمُشارِكةالمنظماتسیمنحمختلفةمستویاتإلىالمعاییرفتقسیمأھمیة،یقل

قدرتھا.تفوقالمعاییرمنبمجموعةالالتزامعبئوسیُجنِّبھاووقتھا،إمكانیتھامعیتناسببماالمعاییر
الدنیاالأساسیةللمعاییرالأولالمستوىیكونبحیثمتدرجمعاییرنظامتبنيیمكنالمثال،سبیلوعلى

بھا.الالتزامالمدنيالمجتمعلمنظماتالمستحسنالمستَصوبَة،للمعاییرالثانيوالمستوى

حجم(أيالداخليالسیاقمعاییرعلىبناءالمنظماتأنواعمختلفالمتدرجالمعاییرنظامیستھدفقد
عدمھ،منمنتخبإدارةمجلسوجودوالموظفینوالمتطوعینالمدنيالمجتمعمنظماتمیزانیة

فيبماالمدني،المجتمعمنظماتمنقدرأكبرباستھدافالذاتيالتنظیملمبادرةسیسمحمماوغیرھا).
وممارساتالمعرفةومستویاتالقدراتمستوىحیثمنالمتفاوتةوالكبیرةالصغیرةالمنظماتذلك

والمساءلة.الشفافیة

المدنيالمجتمعمنظماتتواجھھاالتيوالتحدیاتلتناسبالمعاییرتكییف-النطاق)2
تواجھھاالتيالرئیسیةوالتحدیاتالقضایاعلىتركیزھافيولكنالمعاییر،كثرةفيالعبرةلیست

ومنظماتھاوسیاقھامنھاوالغرضالذاتيالتنظیممبادرةحجممنكلٌّوسیعلبالمشَارِكَة.المنظمات
مأنیجبمعاییرھا.نطاقتحدیدفيھامّادوراالرائدة لاھتماماتیستجیببحیثالمعاییرنطاقیُصمَّ

وكذاالمُشاركةالأخرىالمنظماتلخصائصوفقًاتُكییَّفوأنالمصلحة)(أصحابالمعنیّةالأطراف
بالتحدیاتمرتبطةالمعاییرھذهتكونبحیثبالسیاقالمعاییرنطاقربطأیضًایجبُالمدني.المجتمع
الماضي،فيللانتقادالمدنيالمجتمعمنظماتتعرضتإذاالمثال،سبیلفعلىللمنظمات.الرئیسیة

الجنسینوتمثیلالفسادقضایا(مثلوالقضایاالحالاتھذهمثلتُعالجمعاییروضعالمنظماتعلىفیجب
وغیرھا).السفر،علىتُنفقالتيوالأموال

الفھموسھلةودقیقةواضحةمفرداتاستخدام-المصطلحات)3
التعبیرالضروريمنالمعنیة.الأطرافمُختلفقبلمنفھمھایسھُلبحیثبعنایةالمعاییرصیاغةیجب
المعاییرمنكبیرةقائمةصیاغةعوضواضحة،وبمفاھیمبسیطةبلغةباستعمالبوضوحالمعاییرعن
عنومُبسّطواضحنصكتابةالأفضلمنمعیار،لكلمعقّدنصصیاغةمنوبدلاالمفھومة.غیر

لغةأومصطلحاتاستعمالتجنّبذلك،علىعلاوةمعیار.كلطيِّفيمُفصلةشروحاتتقدیمطریق
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وخبراتھممعرفتھممستوىعنالنظربغضالمصلحة،أصحابیتمكنأنھوالغرضأنَّإذمتخصّصة،
وفھمھا.المعاییرقراءةمنالمدني،المجتمعقطاعفي

المعاییرحولبوضوحالتحدّث-المعاییرعرض)4
قواضحمستندفيالمعاییروضعیجب یتمعندماغرضھاستؤديالمعاییرإنواضحة.وبلغةومنسَّ

ق،بشكلبوضوحتقدیمھا مختلفبینتمیزبحیثمنظمةأقسامخلالمنالمعاییرعرضیجبكمامنسَّ
ھذهوضعیجبكماالإمكان.قدرودقیقةبسیطةالمستخدمةاللغةتكونأنیجبالمعاییر.مستویات
انطباعلإعطاءبوابتكھوالمعاییرمستندإنقراءتھ.علىویحثھإلیھالناظریسرمستندفيالمعاییر
المشاركة.والمنظماتوالنظراءالمعنیةللأطرافالذاتيالتنظیممبادرةعلىإیجابي

أوغندافيQuAMمبادرةمعاییر:1الشكل
:QuAM(الجودةضمانآلیةتُعد Quality Assurance Mechanism(لإصدارنظاما

المنظماتومنتدى)DENIVA(الأصلیینللسكانالتطوعیةالتنمویةالجمعیاتشبكةتُسیّرهالشھادات
Uganda(الأوغندیةالحكومیةغیر NGO Forum.(إلىالجودةضمانآلیةمبادرةمعاییرقسُمت
الحدكالتالي:وھيللمعاییرمُستویاتثلاثةوتوجدالمساءلة.وإدارةوبرنامجیةمالیةقطاعات:ثلاث

المجتمعمنظماتالتزامفيیتمثلالثانيوالمستوى)،29-1(المؤقتالاعتمادعلىللحصولالأدنى
كُتب.)59-1للمعاییر(الامتثالفھوالمتقدمالمستوىوأما)،48-1(الدنیاالجودةمعاییربجمیعالمدني

مراعاتھا.یجبالتيالأساسیةللتفاصیلشرحأسفلھویوجدوموجز،واضحبیانشكلعلىمعیاركل
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الذاتيالتنظیممبادرةطبیعةاختیارالثانیة:الخطوة

الداخليالسیاقبأخذفرھینالمناسبالنوعاختیاروأماالذاتي،التنظیممبادراتأنواعمنالعدیدھناك
بمبادئالالتزامعلىالمبادرةفيالمشاركةالمنظماتوبتمكینالاعتبار،بعینللمبادرةوالخارجي

الذاتي،التنظیممبادراتأنواعأبرزالثانيالقسمفيسنستعرض23الذاتي.التنظیممبادرةومعاییر
منظمةتقاریرمنحالاتدراساتعرضمعحدةعلىنوعكلحولأساسیةمعلوماتوسنقدم

24العالم.أنحاءجمیعفيالذاتيالتنظیممبادراتبخصوصسیفیكوس

بنا الرسمي:طابعھامدىحسبعلىالفرعیةوأنواعھاالمبادراتأنواعرتَّ

)؛32(الصفحةالعملفریق●

فيالمقابلاتقائمةعلىالاطلاعالمرجوھذه،الذاتيالتنظیممبادراتحولالمعلوماتمنلمزید.2013سنةمقابلة22مجموعھماأجرینا-24
الحالات.لدراساتالكاملةالنسخةعلىللاطلاعسیفیكوسمنظمةموقعوكذا80الصفحة

منعلیھاالاطلاعیمكنكالذاتي،التنظیمبمبادراتالخاصةالبیاناتقاعدةفيالخیریةالواحدالعالممنظمةبھاقامتالتيللتقسیماتوفقا-23
التالي:الرابطخلال

http://www.oneworldtrust.org/csoproject/cso/general/how_initiatives_are_assessed.
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)؛35(الصفحةالمعلوماتخدمة●

)؛38(الصفحةالجوائز●

)؛41(الصفحةالسلوكقواعدمدونة●

)؛43(الصفحةالامتثالبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة-
)؛45(الصفحةالجزاءاتبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة-

)؛47(الصفحةالشھاداتإصدارنظام●

)؛49(الصفحةالذاتيبالتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظام-
)؛52(الصفحةالنظراءبتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظام-
)؛54(الصفحةثالثطرفبتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظام-
).56(الصفحةوالجزاءاتالامتثالبآلیاتالمقترنالشھاداتإصدارنظام-

عملھا،لكیفیةمفصلاوشرحاالذاتيالتنظیممبادراتأنواعمننوعلكلتعریفاالدلیلھذافيسنعطي
سنعرضكمامنھا.واحدةوعیوبمزایاوكذانظامكللعملاللازمةالمواردعلىالضوءسنسلطكما

كرالمُستقاة.والدروسالجیّدةوالممارساتالسیاقعلىالتركیزمعمبادرةلكلحالاتدراسات بأنناتذَّ
فیھ.تطویرھاتمالذيالسیاقحسبمبادرةكلحالةدراسةكلحللنا

المتاحةوالقدراتالمواردتُناسبالتيالمبادراتعلىللاطلاعالدلیلمنالأولالقسمبقراءةننصحك
أدناهالثانيالجدولفيسنعرضلمنظمتك.والخارجيالداخليالسیاقینتلائموالتيلمنظمتك

مبادراتأنواعمننوعكلیحتاجھاالتيالمواردالذاتي)التنظیممبادرةلاختیارالأولیة(الاعتبارات
التنظیممبادرةواستدامةاستمراریةعلىوتأثیرھاالأولیةالاعتباراتبینوسنُقارنالذاتي،التنظیم
مواردكتناسبالتيللمبادرةاختیاركبعدالمبادرة.نوعاختیارعلىالجدولھذاسیساعدكالذاتي.

وأماالمعلومات.منللمزیدالدلیلھذافيالمبادرةبھذهالمتعلقالشقعلىالاطلاعیُمكنكوإمكانیتك،
مختلفتأثیربینفیقارنالذاتي)التنظیممبادراتمختلفمنالمستخلصةالنتائج(مقارنةالثالثالجدول

مصداقیتھا.وزیادةالمدنيالمجتمعمنظماتفعالیةتحسینحیثمنالذاتيالتنظیممبادراتأنواع

مفیدامرجعاتظلوالتيالدولیة،الذاتيالتنظیممبادراتتجاربعنالدلیلھذاطيفيأیضاوسنتحدث
المدني.المجتمعمنظماتلجمیعملائماھاعدمرغموالمساءلة،الذاتيالتنظیممجالفي
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الذاتيالتنظیممبادرةلاختیارالأولیةالاعتباراتالثاني:الجدول

الاستدامةومستوىالذاتيالتنظیممبادرةلتنزیلاللازمةالأولیةالاعتباراتبینأدناهالجدولفيسنقارن
اختیارعلىالمنظماتشبكاتأوالمدنيالمجتمعمنظماتالجدولھذاسیساعدمبادرة.لكلالمحتملة

عملیةعلىتأثیرًاأكثرالعاملھوالسیاقفإنذلك،ومعومواردھم.قدراتھمعلىبناءالذاتيالتنظیمنوع
المبادرة.اختیار
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والإمكانیاتالموارد
تنزیلمجھودات

*المبادرة
والبشریةالمالیةالموارد

اللازمة
للتخطیطاللازمالوقت

والتنزیل
الاستدامةمستوى

المحتملة

التنظیممبادرةطبیعة
الذاتي

القصیرالمدى
البعیدالمدي

+++++++++++العملفریق

++++++++++المعلوماتخدمة

+++++++++++++الجوائز

+++++++++++++++السلوكقواعدمدونة

جانبإلىاختیارينظام
الأساسي**النظام

الامتثالآلیات

+++++++++

جانبإلىاختیارينظام
الأساسي**النظام
الجزءاتآلیات

+++++++++++++++++++

+++++++الشواھدإصدارنظام

+++++++++++الذاتيبالتقییمالمقترن

++++++النظراءبتقییمالمقترن

++++++ثالثطرفبتقییمالمقترن

جانبإلىاختیارينظام
الأساسي**النظام

الامتثالآلیات

+++++++++++++++++++

جیّدة+++++|متوسطة+++|سلبیة+

ھذهوتشملالذاتي؛التنظیممبادرةلتطویرالمطلوبالعملومستوىالعناصرمختلفالمبادرةتنزیلبجھودیُقصد*
للمبادرة.الترویجأدواتإلىمنظمتكوحاجةالذاتي،التنظیممجالفيعقدتھاالتيوالشركاتمنظمتكخبراتالجھود

ھذهوتنزیللبدءاللازمةوالعملیاتالآلیاتتعقیدمدىوصفھوالمبادرة"تنزیل"جھودالشق،ھذامنالغرضإن
المبادرات.
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الأساسي،النظامجانبإلىاختیاريكنظامإضافتھاالذاتيالتنظیملمبادراتیمكنالتيالآیات،منالنوعھذاحللنا**
الأساسي.النظامتنزیلبعدوذلكلتنزیلھااللازمةوالقدراتالمواردإلىبالاستناد

العملفریق

الشفافیةممارساتلمناقشةنفسھاتُنظمالتيالمدنيالمجتمعمنظماتجماعةالعملبفریقیُقصدتعریف:
جدیدة.مبادراتوتقدیمالممارساتأفضلولمشاركةتنتھجھا،التيوالمساءلة

تتكونالأخرى.الذاتيالتنظیممبادراتمنرسمیةأقلطابعاالعملفرقتتخذماعادةالعمل:طریقة
علىسویاللعملمنتظمةبصفةتجتمعالتيالمنظماتأوالأفرادمنمجموعةمنأساساالفرقھذه

لھذاخاصاتمویلاالمنظماتتتلقىوقدالمعاییر،ووضعالإرشاداتكتیباتوصیاغةالتطبیقیةالأدوات
معاییرلمناقشةوالمنظماتالأفرادمنشبكةًتجتمعبحیثرسمیة،أقلأخرىفرقوھناكالغرض.
بتحقیقملزَمینیكونواأنأومنتظمةبصفةلقاءاتیعقدواأندونتعزیزھما،وسبلوالمساءلةالشفافیة

التكوینیةالدوراتطریقعنالقدراتبناءبأنشطةأیضاالعملفرقتضطلعوقدمعینة.نتائج
لتعزیزعملخطةكذلكالعملفرقبعضتُعِدوقدالأعضاء.ولغیرلأعضائھاالموجھةوالتدریبات

أنمنللتأكدوالتتبعالرصدھیئةبدورذلكبعدتقومثمأعضائھا،لدىوالمساءلةوالشفافیةالشرعیة
العمل.لخطةوفقایسیرالمحرزالتقدم

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
التحدیاتضوءعلىالنظیرةالمنظماتبینأفضلعلاقاتبناءعلىالعملفرقتساعدقد-

بینھم؛المشتركةوالاھتمامات
والموارد؛والتحدیاتوالمعارفالممارساتأفضلمشاركةلأعضائھالعملفریقیخوّل-
القطاعداخلالمنظماتتقبُّللدعمأفضلخیارایجعلھامماوالسھولةبالمرونةالعملفرقتتسم-

الأخرى؛الذاتيالتنظیممبادراتمعبالمقارنة
العیوب:

بسھولة.ملموسةنتائجًیحققلاوقدوالصعوبة،بالبطءالعملفرقنظامیتسم-
لدىسیئاانطباعابطئھیتركوقدبلالمشارِكة،المنظماتمصداقیةمنالعملفرقنظامیُعزَزلاقد-

الأخرى؛المعنیةالأطراف

الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذاإنشاءوعیوبمزایا
المزایا:

للمشاركة.المنظماتمنللعدیدجذبعاملالنظامھذاتقییدوعدممرونةتشكلقد-
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بینالتنسیقلتحسینجیدةوسیلةالعملفریقیكونقدالوطنیة،والمنصاتالجامعةللھیئاتبالنسبة-
المدني.المجتمعقطاعفيوالتعاونالأعضاء

العیوب:
فیھالمشاركةالمنظماتیدفعقدمماصعبا،المھیكلغیرالنظاملھذاالتمویلعلىالحصولیكونقد-

بوقتھم).التضحیة(وأحیانامساھماتإلى
عملفریقبینالتنسیقیكونوقدبلالمُشاركة،المنظماتآراءبینالتوفیقالصعبمنیكونقد-

صعبا.مختلفةمنظماتیضم
تسھرالتيوالمنظمةماعمللفریقالأخرىالمعنیةالأطرافتنظرقدالخارجي،المستوىعلى-

ملموسة.نتائجالفریقھذایُحققلمإذاخاصةسلبیة،بنظرةعلیھ

اللازمةالموارد
ففرقللھیكلة.وافتقارهالنظاملبطءنظراصعبایكونقدتمویلھلكنكثیرة،مواردالعملفریقیتطلبلا

اللازمة.بالأعمالللقیاموالمتطوعینالتبرعاتعلىغالباتعتمدالعمل
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المعلوماتخدمة

المعلوماتمنمعینةمجموعةنشرالمشارِكةالمنظماتمنیقتضينظامھوالمعلوماتخدمةتعریف:
منظماتلعملومؤطرادلیلاتكونلأنالمعلوماتھذهوتصلحوالشفافیة.بالمساءلةوالمتعلقةالضروریة

المدني.المجتمع

ھذهوتحددوتنسیقھا.المعلوماتخدمةتسییرعلىتسھرواحدةمنظمةھناكتكونماعادةالعمل:طریقة
المُشاركةالمنظماتعلىیجبمدىأيوإلىعنھا،الإفصاحینبغيالتيوالمعلوماتالمعاییرالمنظمة

متاحةوتكونواحد،إلكترونيموقععلىعادةالمعلوماتخدمةوتوجدالمعلومات.ھذهعنتُفصحأن
المُنظماتھذهتقییمأنالمنظمةلھذهویحقالناس.عمومھمالغالبفيمنھاالمستھدفةالفئةلأنللعموم.

بحیثامتثالآلیةھذاالتقییمنظاماعتبارویمكنعنھا.أفصحتالتيالمعلوماتوجودةكمیةأساسعلى
بمعاییرللالتزامالمنظماتیدفعقدمماللمعاییر،المُشاركةالمنظماتامتثالمدىالناسلعمومیبینأنھ

الشفافیة.

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
الناس؛لعمومالمنظمةھویةإبرازفيالمعلوماتخدمةتساعدقد-
عنھااللثامإماطةیجبالتيوالمعلوماتالمساءلةتعززالتيالمعلوماتللمنظماتوتبیّنتوضحقد-

الشفافیة؛مبدألتعزیز
الإلكتروني.الموقعطریقعنالفردیةالتبرعاتاستقبالإمكانیة-

العیوب:
الوقت؛منالكثیرالبیاناتكلومعالجةجمعیستغرققد-
لھاومروّجمعروفةالمعلوماتخدمةتكنلمإذاالنظامھذافيالمشاركةفيالمنظماتترغبلاقد-

جیدا؛
وتحیینھا.المعلوماتتقدیمعملیةلتیسیرالأنترنیتبشبكةجیدااتصالاالمعلوماتخدمةتتطلب-

الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذاإنشاءوعیوبمزایا
المزایا:

یمكنكماالمعنیة،الأطرافمنجملةلدىالشفافیةلتعزیزمبتكرةوسیلةالمعلوماتخدمةإن-
الشفافیة؛بممارساتالمتعلقةالتكویناتفيأیضاإدراجھا

دولةفيالمدنيالمجتمعوضعیةحولالمُستقبلیةالأبحاثلتسھیلالمعلوماتمنھائلكمِّتجمیع-
معینة؛
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المدنيالمجتمعمنظماتممارساتفعالیةمنكلِّعلىنسبیاكبیرتأثیرلھایكونأنالمحتملمن-
(إذاالنظامھذاوتسییرلتنفیذاللازمةالمواردمعبالمقارنةالمدنيالمجتمعلشرعیةالعاموالتصور

الذاتي).التنظیممبادراتمنأخرىبأنواعقورنتما
العیوب:

جمعتقتضيلأنھاالأولى)المراحلخلال(خاصةالمواردمنالكثیرالمعلوماتخدمةتستھلك-
الاستخدام.وسھلةیسیرةتكونبحیثالإلكترونيالموقععلىوعرضھاوتنظیمھاالمعلومات

المنظماتكانتإذاخاصةوانتظام،بدقةعلیھاالمحصّلالمعلوماتتنظیمالصعبمنیكونقد-
مختلفة؛مجالاتوفيقضایاعلىتشتغلالمشارِكة

المعنیةوالأطرافالمنظماتوصوللتسھیلالأنترنیتبشبكةجیدااتصالاالمعلوماتخدمةتتطلب-
للمعلومات.

اللازمةالموارد
المعلوماتوتكنولوجیاالبشریةالمواردمنالكثیرمعلوماتخدمةإنشاءمنالأولیةالمرحلةتتطلب

تحیینأنغیرالمبادرة،ھذهعلىالساھرةوالمنظماتالمشارِكةالمنظماتمنكلفيوالاتصال
أقل.مواردیتطلبالمعلومات
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الجوائز

تنافسھابعدوالمساءلةالشفافیةبممارساتالالتزامفيمامنظمةلنجاحتقدیراالجوائزتُمنحتعریف:
الجیدة.الممارساتأوالابتكارأوالتمیزلمكافأةعادةالجوائزھذهوتُمنحالمنظمات.باقيمعالشریف

منالمنظماتتُمكِّنوالتيالمفتوحة،الدعوةعبرأولھماالجوائز،لمنحطریقتانھناكالعمل:طریقة
وتتكلفمستقلة.لجنةطرفمنالمنظماتتُرشیحیتموفیھاخاصة،بدعوةوإمابالجائزة،للفوزالتسجیل

فیماوأھمھا،المحددة،المعاییرمنلمجموعةاستناداالمشارِكةالمنظماتبتقییمالمستقلةاللجنةھذه
فيالمبتكرةوالممارساتالمعلوماتعنوالإفصاحالشفافالماليالتدبیرالذاتي،التنظیممبادرةیخص
المنظماتومیزانیةحجمحسبفئة،لكلجائزةأوواحدةجائزةھناكتكونوقدالمساءلة.مجال

المدني،المجتمعقطاعفيالمُشتغلةالمنظماتقِبلمنسنویاالجوائزھذهتُمنحماوعادةالمشارِكة.
المصلحةأصحابالتحكیملجنةتضموقدمدني.مجتمعمنظمةتكونأنبالضرورةفیھایُشترطلاوالتي

فاعلینأوإعلامیینأوأكادیمیینخبراءأوالناسعمومأوالمدنيالمجتمعمنظماتقطاعكممثلي
تشجعبینماجائزة،الترشحمعاییریستوفوالمالذینالمشاركینعنالجوائزأغلبیةتكشفلاخواص.
لدىعضویةأوالقدرات،لبناءبرامجمجموعةأومالیةمنحفي:الجوائزتتمثلوقدبقوة.بھاالفائزین
العام.الرأيلدلىللمنظمةللترویجأوجامعة،منظمات

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
والمساءلة؛الشفافیةبممارساتلالتزامھاالترویجخلالمنالمنظمةعملإبراز-
الذيللتقییمالمفصّلةالنتائجطلبوقتئذعلیھاویتوجبمجاني،تقییممنالمشارِكةالمنظماتتستفید-

علیھا.أجُري
العیوب:

سمعةعلىبعیدحدإلىیعتمدكمادائما،مضمونابالجائزةالفوزعنالناجمالترویجیكونلا-
المنظِمین.

رُقد- معاییرتستوفلمالتيالمنظماتلائحةالمُنظمةالجھةنشرتإذامامنظمةمصداقیةتتضرَّ
للجائزة.الترشح

الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذاإنشاءوعیوبمزایا
المزایا:

والمساءلة؛والشفافیةالشرعیةبمبادئالمنظمةالجھةوالتزامخبرةعلىدلیلالجوائزمنحإن-
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بماوالشفافیة،المساءلةمبادئفيالمصلحةأصحابمختلفلإشراكوسیلةالجوائزنظامیكونقد-
والفاعلینوالإعلامیینالأكادیمیینوالخبراءالناسوعمومالمدنيالمجتمعمنظماتذلكفي

الخواص؛
الصغیرة.المدنيالمجتمعمنظماتبمشاركةیسمحبماالجوائزنظامشمولیة-

العیوب:
الجوائز؛منحتكالیفوتغطیةالنظامتنزیلأجلمندائمتمویلمصدرالجوائزنظامیتطلب-
مالیةمواردیتطلبلأنھالجوائزنظاموتسییرلإنشاءمؤھلةالمدنيالمجتمعمنظماتكللیست-

وخارجھ؛القطاعداخلطیبةوسمعةجیدةخبرةوكذاكبیرة،وبشریة
محدودة.المیزانیةكانتإذاالمشاركینعددفيالنظریعادقد-

اللازمةالموارد
علىالحصولسرعةعلىالأمرویعتمدكاملة،سنةإلىتصلمدةالجوائزنظامإنشاءیستغرققد

المواردحجمویبقىالجوائز.نظاموتنزیللإنشاءالمتاحةالخبراتوحجمنوعوعلىاللازمالتمویل
معلوماتھا.إلىالولوجسھولةومدىسنویاالمشاركةالمنظماتونوعبعددرھینااللازمةالبشریة
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السلوكقواعدمدونة

دلیلبمثابةوھيعلیھا،وتصادقالمدنيالمجتمعمنظماتتضعھاالتيالمبادئمنمجموعةتعریف:

المدنيالمجتمعمنظماتاشتغالطریقةتنظیمإلىالمدونةتسعىماوغالباوممارساتھم.سلوكھمیوجھ

التبرعاتوجمعوالمساءلةبالحكامة/الحوكمةیتعلقفیما

بشأنالمدنيالمجتمعمنظماتبینالتشاورعبرعادةالسلوكقواعدمدوناتإعدادیبدأالعمل:طریقة
ھذهاتفاقعلىالرسمیةالصبغةوتضفىباعتمادھا.ترغبالتيوالمساءلةالشفافیةومعاییرمبادئ

ھیئةأووطنیةمنصةتتكلفماعادةما.میثاقأومدونةعلىالتوقیعخلالمنالمعاییرعلىالمنظمات
علىالتوقیعاللازممنیكونوأحیاناالسلوك،قواعدمدونةبوضعالمدنيالمجتمعمنظماتمنجامعة
قدأوبأكملھ،قطاعاالسلوكقواعدمدونةتشملوقدالوطنیة.الشبكةلھذهللانضمامالمدونةمیثاق

منمختلفةأنواعھناكالإنسانیة.والمنظماتكالمؤسساتالمدني،المجتمعمنمعینةفئةتستھدف
علىالمدوناتتشتملقدفمثلا،رسمیا.نظاماتكونقدأوللمبادئشاملمیثاقشكلتتخذفقدالمدونات،

آلیاتأوالشكاوىآلیاتأوللمنظمات،السنویةالتقاریرومراجعةتقدیمخلالمنالامتثال،آلیات
الجزاءات.

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
علیھا؛الموقعةالمنظماتبینأكبروتعاونأفضللتفاھمأرضیةالمدونةتكونقد-
الشفافیةبمعاییرونظیراتھاالمنظمةالتزامحولالخارجیةالمعنیةللأطرافجیداانطباعاتعطيقد-

والمساءلة؛
كیف،تواجھھاالتيوالتحدیاتالمشاركةالمنظماتاحتیاجاتالسلوكقواعدمدونةتراعيماعادة-

الرسمي.للطابعمنھاأقربوھيوالأعضاء،النظیرةالمنظماتبینمشاوراتنتاجوھيلا

العیوب:
نظامبصورةسیضرمماالامتثالعننظیرتھاوتتقاعسللمدونة،المنظماتإحدىتمتثلقد-

أجلھ.منأحُدثتالذيالغرضتؤديلافقدالامتثال،آلیةعلىالمدونةتشتمللمإذاوعلیھ،المدونة.

الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذاإنشاءوعیوبمزایا
المزایا:

مكثفا؛تمویلابھاوالالتزامالسلوكقواعدمدونةإحداثیتطلبلاماعادة-
المدنيالمجتمعلمنظماتالوطنیةالشبكةورؤیةقیمومیثاقالأساسيالقانوندورالمدونةتلعبقد-

أنشأتھا؛التي
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أوالمدنيالمجتمعقطاعمنظماتبینالاندماجوتقويالفضلىالممارساتالسلوكمدوناتتعزز-
ما.شبكةأعضاء

العیوب:
وأماالسلوك،قواعدلمدونةالامتثالفكرةتستھویھملاالذيالمتقاعسین""المنتفعیناحتمالیة وجود-

علیھا؛تسھرالتيالمنظمةوكذاذاتھا،بحدوالمدونةالشبكةمصداقیةفیُضعفحضورھم
المنظمةأوالجامعةالھیئةمنكبیراوقتااستمراریتھاوضمانالسلوكقواعدمدونةإنشاءیتطلبقد-

علیھا.القائمة

اللازمةالموارد
لإحداثھاوذلكالمالیة،للمواردحاجتھامنأكثربشریةومواردوقتاالسلوكقواعدمدونةتحتاج

سنتین.إلىتصلمدةكھذانظامإنشاءیتطلبفقدعلیھا.والإشراف
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الامتثالبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة

المنظماتكانتإذامماالتحققآلیاتالامتثالبنظامالمقترنةالسلوكقواعدبمدونةیُقصدتعریف:
وبرامجھا.وعملیاتھاالإداريھیكلھافيالمدونةلمعاییرممتثلةالمشاركة
منخارجيتقییمأوذاتيتقییمشكلعلىیكونفقدعدیدة،أشكالاالامتثالنظامیتخذقدالعمل:طریقة
نتائجتصدرماالشكاوى. وعادةآلیةشكلسیتخذوإمّاثالث،طرفمنأوالنظیرةالمنظماتطرف
أومقابلات+ثانوي(بحثدوریةتقریرشكلعلىالثالثالطرفتقییمأوالنظراءتقییمأوالذاتيالتقییم

ھذهتقدمأنیمكنكماالمدونة،ومعاییربمبادئمامنظمةالتزاممدىالتقاریرھذهوستقیّمكلیھما).
فھوالشكاوىآلیةوأماللعموم.ھذهالامتثالتقاریرتُنشرماوغالباالأداء.لتحسینتوصیاتالتقاریر
المدونة).مقتضیاتتخرقمامنظمةأنشعرواما(متىالمعنیةالأطرافولكلالسنةطوالمتاحإجراء

آلیاتأشكالكلنجاعةتزدادالمقدمة.الشكوىفيالتحقیقالمدونةعلىالقائمةالمنظمةوستتولى
أفضل.لھاوالترویجالدعایةكانتكلماالامتثال

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
والمساءلةالشفافیةممارساتسیقوّيمماالسلوك،قواعدبمدونةأكبرالتزاماالامتثالآلیةتتطلب-

المنظمات؛لدى
لأنالمشارِكة؛المنظماتمصداقیةمنالامتثالبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةترفعقد-

وحزما.رسمیةأكثرذاتيتنظیمبرنامجستعتبرھاالخارجیةالمعنیةالأطراف
العیوب:

الموظفین،وعملالوقتیخصفیماكثیرةمواردإلىللشكاوىوالاستجابةالتقییمإجراءیحتاجقد-
أوسدیدةالشكاوىتكونلاحینماأوومستفیض،متكررنحوعلىالتقییماتتُجرىعندماخصوصا

للتطبیق؛قابلة
لمإذاما،منظمةوصورةمصداقیةعلىسلباالامتثالآلیاتطریقعنالمطروحةالقضایاتؤثرقد-

المطلوب.النحوعلىتُعالج
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الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذاإنشاءوعیوبمزایا
المزایا:

بالمدونة؛والتزامھاالموقعةالمُنظماتامتثالمنعامبشكلالآلیاتھذهستحسن-
وشبكةالسلوكقواعدمدونةعلىالموقعینمنكلِّوسمعةمصداقیةمنالامتثالآلیاتستحسن-

المدني؛المجتمعمنظمات
المنظماتتواجھھاالتيوالتحدیاتالصعوباتعلىللتعرفوسیلةأیضاالامتثالآلیاتتكونقد-

المدونة.وتنزیلبتطبیقالمتعلقةالممارساتأفضللجردمصدراتكونوقدبلالمشاركة،
العیوب:

مكثفة؛مواردالتقاریروتحلیلتجمیعوكذاالتقییموإجراءتنظیمیتطلب-
بالمدونة.الكاملالالتزاملضمانوحدھاالامتثالآلیاتتكفيلافقدجزاءات،آلیةھناكتكنلمما-

اللازمةالموارد
لإدارةاللازمةالمواردتتباینوقدكثیرة، مواردالسلوكقواعدمدونةفيالامتثالآلیةإدراجیستدعيلا

العموم،وعلىومنظمیھا.المدونةعلىالموقعینعلىالعملعبءتقسیملكیفیةوفقاالامتثالآلیات
علیھا.للإشرافقویةمنظمةالمدونةتتطلب

NANGO25الحكومیةغیرللمنظماتالوطنیةالشبكةأخلاقیاتمدونةحالة:دراسة

.NANGOبشبكةالخاصةالذاتيالتنظیممبادرةإطارهفينشأتالذيالخارجيالسیاقعلىللتعرف22الصفحةعلىاطلع25
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الجزاءاتبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة

المنظماتحقفياتخاذھاالواجبالتدابیرالجزاءاتبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةتحددتعریف:
السلوك.قواعدمدونةومعاییرلمبادئتمتثللاالتيالمشاركة

علىالمدونةعلىالموقعةالمنظماتلإجباروتُعتمدالامتثال،لآلیةامتداداالجزاءاتإنالعمل:طریقة
توصیاتعنعبارةتكونفقدالجزاءات،أنواعوتختلفللمدونة.تمتثللاأنھتبینإذاسلوكیاتھاتصحیح
ھذهحدةوتشتدالمنظمات.شبكةمنالكليالإقصاءأوالعضویةتعلیقأومالیةعقوباتأوللتطور،

المدونة.لمقتضیاتالمنتھكةالمنظمةمصداقیةیھددذلكلأنوللعمومالإعلامفيأذیعتماإذاالجزاءات
مستقلةلجنةٌعلیھاتشرفأنیجبلذلك،نجاحھا.أسبابأھممنالجزاءاتآلیاتوحیادیةاستقلالیةإن

ھذهشركاءعنوممثلینالجامعةوالمنظمةالشبكةمنظماتمنمنظمةكلعنممثلینمنمكونة
أكثرلتنظیميھیكلوجودوالجزاءاتالامتثالبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةوتتطلبالمنظمات.

الشھادات.إصدارنظامكبیرحدإلىتسییرھافيتشبھوھيرسمیة،

والعیوبالمزایا
الذاتي.التنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
وسمعتھا؛المشاركةالمنظماتمصداقیةمنالجزاءاتبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةتزیدقد-
تواجھھاالتيالمشاكللحلوالمشورةالدعمالمنُتھكةالمنظمةستتلقىالجزاءات،تطبیققبل-

سلوكیاتھا.ولتصحیح
العیوب:
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للإعلامالأخبارنشرتإذاخاصةللمدونة،المُنتھكةالمنظمةبمصداقیةالجزاءاتھذهتضرقد-
وللعامة.

الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذاإنشاءوعیوبمزایا
المزایا:

قواعدمدونةفيمصداقیةذاتمبادرةأكثرالجزءاتبآلیاتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةتُعتبر-
السلوك؛

تنزیلفيتساھموالتيالمُحكمةالعملبإجراءاتالجزاءاتبآلیةالمقترنةالسلوكمدونةتتمیز-
المدونة.مقتضیات

العیوب:
مستقلة؛لجنةنفذتھاماإذاخاصةفعالة،لتكونأكثرمواردالجزاءاتآلیاتتتطلب-
والعمومللإعلامالجزءاتھذهوإذاعةالمُنتھكة،المنظماتحقفيالجزاءاتآلیاتتطبیقیُضرُّقد-

الطویل.المدىعلىبأكملھاوالشبكةالمدونةبمصداقیةمتكرر،نحوعلى

اللازمةالموارد
تعیینأنغیرامتثال.نظامھناككانإذاالإضافیةالمواردمنالكثیرإلىالجزاءاتآلیةتنزیلیحتاجلا

والمال).الوقتحیث(منالتكالیفبعضعنھیترتبالجزاءاتوفرضالامتثاللرصدمستقلةلجنة
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الشھاداتإصدار

المعاییرمنمجموعةعلىبالاعتمادوممارساتھاوبرامجھاالمنظمةحكامة/حوكمةلتقییموسیلةتعریف:
تحصلالمعاییر،بھذهوالتزامھاتقیُّدھاإثباتوبعدالمنظمات.منمجموعةحددتھاالتيوالقواعد
الاعتماد.أوالشھادةختمعلىالمنظمة

سلفا.موجودةسلوكقواعدمدونةعلىوالاعتمادالشھادةإصدارمعاییرتنبنيماغالباالعمل:طریقة
أمانةلجنةأوواحدة،جامعةھیئةتسھرالأعضاء.المنظماتبینبالتشاورأخرىمعاییرأضافةویمكن

مرشَّحة،منظمةكلتقییمالشھاداتإصدارعملیةوتستوجبالشھادات.إصدارنظامتسییرعلىمستقلة،
المنظماتأحدقِبلمنأوالذاتي)،التقییمیسمىما(وھوالمرشَّحةالمنظمةقِبلمنالتقییمھذایجرىوقد

خلالوذلكالشھادات،إصدارأنظمةفيالامتثالآلیاتتطبیقمنبدولاثالث.طرفمنأوالنظیرة
أنظمةأنبالذكرجدیرمعا.ھماأوجزاءاتآلیاتأوشكاوىآلیاتتطبیقأیضایمكنكماالتقییم.عملیة

مدفوعة.خدمةالشھاداتإصدار

والعیوبالمزایا
وإنشائھالذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
بدورهسیؤديمماالشھادات،إصداربمعاییرجدیابالالتزامالمرشحةَالمنظماتالامتثالنظامیُلزم-

القطاع؛داخلوالمساءلةالشفافیةممارساتتحسینإلى
لتحقیقالتزاماتھاوفيتبذلھا،التيالجھودفيالمنظماتمصداقیةالشھاداتإصدارنظامیعزز-

القطاع.داخلأفضلمعاییر
العیوب:

التقییم؛عملیةأثناءالباھظةالتكالیفعنناھیكالموارد،منالكثیریستلزمالرسميالنظامھذاإن-
الذاتي؛التنظیمأنظمةمنالنوعلھذهالمنظماتانضمامفيعائقادفعھاالواجبالرسومتشكلقد-
الشھاداتإصدارلنظامالانضمامعلىللمعاییرالممتثلةغیرالمنظماتِوحثإقناعالصعبمن-

مواردھا.وضآلةقدراتھاضعفمنھالأسباب

اللازمةالموارد
الوقت.حیثمنومواردومالیةبشریةمواردالشھاداتإصدارنظامإعدادیستلزم
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:26السیاق
Imagineشبكةتعد Canadaتبنّتوقدبكندا.الربحیةغیروالمنظماتالخیریةللمؤسساتجامعةخیریةمنظمات

تطویریودونأعضاءھاأنلھاتبینالاستشارات،وبعد.1998سنةمنذتطوّعيبشكلوالسلوكالقواعدمدونة
سنوات،ستاعتمادمعیار73علىالموافقةعملیةاستغرقتوقدوالمساءلة.الشفافیةلمعاییرالامتثالإجراءات
وجمعوالشفافیة،المالیةوالمساءلةالإدارة،تدبیرحوكمةحكامة/مجالات:خمسحولھاتھالاعتمادمعاییروتتمحور

المتطوعین.وإشراكالموظفین،شؤونوإدارةالتبرعات،
الرئیسة:السمات

امتثالھمتثبتالتيالوثائقخلالھامنیقدمونإلكترونیة،استمارةطریقعنالاعتمادطلباتالمنظماتتقدم-
Imagineشبكةفریقویطلعللمعاییر. Canadaنظیرة،منظماتثلاثقِبلمنتقییمھاقبلالوثائقھذهعلىأولا
المنظمةجاھزیةحسبشھرا18إلى6منالعملیةھذهوتستغرقالمقدم.الترشیحطلببشأنمشتركاقراراویتخذون

للطلب.المقدِمة
موقععلىوتظھرسنوات،خمسلمدةاعتماداتُمنحبنجاح،العملیةھذهالطلبصاحبةالمنظمةاجتازتإذا-

Imagine Canada،الثقة).ختم(أوالثقةعلامةوتتلقىالإلكتروني
علىللإبقاءرسوماتدفعأنعلیھاویجبسنوي،امتثالتقریرإصدارالمعتمدةالمنظماتعلىیجبسنة،كلفي-

اعتمادھا.
التفتیشعملیاتخلالومنالمقدمةالشكاوىفيالتحقیقوعلىھذهالسنویةالامتثالتقاریرعلىبناءالامتثالیقاس-

المعتمدة.المنظماتمنبالمئة5إلى3لـالمفاجئة
الاعتماد.رسومتدفعالتيالمنظماتمنالمحصلةالرسومخلالمنوالاعتمادالشھادةإصداربرنامجیُمول-

/الابتكارات:الممارساتأفضل
Imagineشبكةنظمتالمعاییر،إعدادمرحلةخلال- Canadaحضوریةومنتدیاتالانترنیتعبرمؤتمرات

إطلاقھ.عندالاعتمادنظامتكالیفلتغطیةالتبرعاتوجمعالمعاییرعلىللمصادقة
النظام.لإنشاءالأولىالمراحلخلالالمعنیةوالأطرافالخارجیةالمنظماتمعوالحوارالتشاورالمھممن-
یُلزمھمالاعتمادعلىللحصولالترشحأنبحیثالقدراتلبناءمناسبةالشھاداتإصداربرنامجَالأعضاءیَعتبر-

لمنظمتھم.داخليبإصلاحبالقیام
المستقاة:الدروس

مُحكمة.خطةإعدادالشھاداتإصداربرنامجإنشاءیستلزم-
قطاعفيالفاعلینمعوالمشاوراتالحوارمنالكثیرتتطلبطویلةعملیةالشھاداتإصداربرنامجإنشاءإن-

الأخیرة.ھذهعمللطریقةدقیقاوفھماالمدنيالمجتمعمنظماتتأییدعلىوالحصولالمدنيالمجتمع
علىالمُلقىالعملعبءبینالتوازنتحقیقیتطلبكماكبیرة،بشریةمواردالشھاداتإصداربرنامجتسییریتطلب-

منقدرأكبرلمعالجةأساسالكافیةالمواردتأمینفإنوعلیھ،المعالجة.الاعتمادطلباتعددوبینالموظفینعاتق
الاعتماد.علىالحصولطلبات

الحصولتكلفةتكونقدأولا،الشھادات.إصدارلبرنامجانضمامھاعندكبرىتحدیاتالصغیرةالمنظماتتواجھ-
المتعلقةالمعاییرتكونقدثانیا،للبرنامج.الكافیةالبشریةالمواردتخصیصصعوبةمعباھظةالاعتمادشھادةعلى

لھا.الامتثالالمنظمةعلىویصعبصارمةوالحكامةالإدارةتدبیربآلیات
ومنللاعتمادالمانحةھیئةمنكلِّلدنمنوالتسویقالتواصلجھودمنالتكتیفالشھاداتإصداربرنامجیتطلب-

Imagineشبكةفیھطورتالذيالداخليالسیاقبخصوصالمعلوماتمنللمزید18الصفحةعلىالاطلاعیمكنك26 Canadaمبادراتھا
الذاتي.للتنظیم
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كلتزدادالاعتمادشھادةقیمةأنذلكالاجتماعي.التواصلمواقععلىخاصةالاعتماد،علىالحاصلةالمنظماتلدن
بھا.درایةعلىالناسكانما

للتواصل:
standards@imaginecanada.caالإلكتروني:البرید

الذاتيبالتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظام

المنظماتالحالةھذهفيوتجریھأولي،امتثالتقییمإجراءالشھاداتإصدارنظامیقتضيتعریف:
النظامبمعاییرالتزامھامدىلرؤیةدوريذاتيتقییمإجراءعلیھایتوجبإذاالذاتي).(التقییمالمترشحة

للاعتماد.المانحةالجھةتعدھاالتيالترشیحاستمارةعلىوبناء

التقییمعملیةعلىالاعتمادطلبصاحبةالمنظمةفيوالتقییمالرصدموظفیشرفالعمل:طریقة
الشھاداتإصدارنظامویستلزمالتقییم.وإجراءالتحلیلعملیةفيالمنظمةموظفيبمعیةوسیعملالذاتي،
وقدالرئیسین.المصلحةأصحابمعمقابلاتوأحیاناالموظفینمعومقابلاتاستعراضيتحلیلإجراء
الذاتيالتقییمإجراءإعادةیتعینوقدالمئویة).النسبأوالنقط(حسبتصنیفسلمالتقییمھذایعتمد
المانحةالجھةإلى(ویُرسلسریاالذاتيالتقییمیكونالحالات،معظموفيمحددة.مدةخلالأوسنویا

التحلیللھاتطرقالتيالرئیسةالقضایالمعالجةعملخطةإنشاءأساسوھوفقط)للاعتماد
الاستعراضي.

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
منظمةمصداقیةزیادةعلىالذاتيبالتقییمالمقترنةللشھادةالإیجابيالتأثیرمدىغالباالسیاقیحدد-

فیھا؛العامةوالثقةما
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بأكملھ؛النظاموكذاالتقییمعملیةتبنّيعلىالذاتيالتقییمعلىالمبنیةالاعتماداتتشجع-
ثالث.طرفتقییمأوالنظراءبتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظاممنتكلفةأقلالمبادرةھذهتعتبر-

العیوب:
للمصداقیة؛سیفتقدبذلكوھوبالدقة؛یتحلىولاالحقیقةالذاتيالتقییمیعكسلاقد-
الذاتي.التقییملإجراءالموظفینكافةلدنمنداخلیاوتأییداوالوقتالمواردالمبادرةھذهتتطلب-

الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذاإنشاءوعیوبمزایا
المزایا:

للاعتماد؛المانحةالھیئةأوالمستقلةالأمانةلجنةعلىالمالیةالأعباءمنیخففالذاتيالتقییمإن-
العیوب:

لتحقیقالشھاداتإصدارنظامإطارفيالكافیةالنزاھةأوالدقةالمشاركةالمنظماتتتحرىلاقد-
والشفافیة؛المساءلةمنعالمستوى

فيوالدقةوالتوافقالجودةمستوىنفسضمانمنللاعتمادالمانحةالجھةَالمبادرةھذهتمكّنلا-
كلھا.التقییمات

اللازمةالموارد
وقتایتطلبقدأنھغیرللموارد،تطلباوأقلتكلفةأقلالذاتيبالتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظامیعتبر
التقییمعملیاتلكنباھظة،المبادرةلإنشاءالأولیةالمیزانیةتكونوقدالمشارِكة.للمنظماتبالنسبةكبیرا

تكلفة.أقلالنظامإنشاءبعد

السیاق:
تحصیلفبعد.2004سنةإلىأوغندافيالمدنيالمجتمعمنظماتلدىالشھاداتإصدارنظامتنزیلأصولتعود
قطاعاتفيالفاعلینمختلفوبینوالجھويالوطنيالمستویینعلىوالتشاورالحواربدأالنظام،حولإیجابیةآراء
ضمانآلیةإطلاقشتنبرشھرفيأیضاشھدتوالتيالسنة،ذاتفيالمعاییرعلىالموافقةوتمت.2006سنةشتى

وآلیاتالحوكمةالحكامة/ونظام)QUAM(الجودةضمانلآلیةالمستقلةالأمانةظھورلكن).QuAM(الجودة
الجمعیاتشبكةوھماوطنیتینمنصتینقِبلمنالمبادرةلھذهالترویجویتم.2008سنةحتىتأخرالشھاداتإصدار
أوغندا.فيالحكومیةغیرالمنظماتومنتدى)DENIVA(الأصلیینللسكانالتطوعیةالتنمویة
27الرئیسة:السمات

العملیة.منأولىكخطوةالمترشحةالمنظماتلفائدةشاملةذاتيتقییماستمارة)QuAM(الجودةضمانآلیةوضعت-

.74و73الصفحتینوكذا28الصفحةفي1الشكلانظر)،QUAM(آلیةمعاییربخصوصالتفاصیلمنالمزیدعلىللحصول27
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صاحبةالمنظمةمعاجتماعاتأیضاوستعقدالذاتیة،الاستمارةَھذهالنظیرةالمنظماتمنلجنةستراجعذلك،بعد-
طلبتقدیمتاریخمنالأولیینالشھرینوخلالواحد).شھرغضون(فيالناسعمومآراءوستستطلعالطلب

شھادةإصدارقرارسیتخذالذيالوطني،المجلسإلىتوصیاتھاوتبعثالمعلوماتكلاللجنةستراجعالترشیح،
عدمھ.منالاعتماد

أساسیا)معیارا27من(المكونالأولالمستوىشھادةتُمنحمستویات:ثلاثةإلى)QuAM(الجودةضمانآلیةتنقسم-
تعتبربینماسنوات،ثلاثلمدةصالحةمعیارا)48من(المكونالثانيالمستوىشھادةتمتدبینماواحدة،سنةلمدة

سنوات.خمسإلىصلاحیتھاوتمتدمعیارا،59وتتضمنالدرجات،أكبرالثالثالمستوىشھادة
الشھادة.إصدارعملیةخطواتكلفيللعمومكلھاالوثائقتنشر-
الوطني.أوالجھويبالتصنیفبلالاعتماد،شھادةمستوىعلىبناءتقاسلاالشھاداترسومإن-

/الابتكارات:الممارساتأفضل
الحصولتودالتيالشھادةمستوىتحدیدالطلبصاحبةالمنظمةعلىویجبالشھادات،منمستویاتثلاثةتوجد-

علیھا.
ویتطوعون،وقتھمیسخرونوالذینالمدنيالمجتمعمنظماتمنمتقاعدینموظفینغالبایكونونأعضاءمناللجانتتكون-

المانحةالمدنيالمجتمعومنظماتاللجنةأعضاءبینمصالحتضاربوجودحالوفيسنوات.ثلاثلمدةتعیینھمویكون
حلھّا.ویجريالمشكلةفيیُنظرللاعتماد،
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النظراءبتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظام

النظراءأحدقِبلمنالاعتمادشھادةعلىالحصولطلبصاحبةللمنظماتالأوليالتقییمیُجرىتعریف:
الشھادات.إصدارنظاملمعاییروفقامنھم،مجموعةأوالمحددین

مجموعةأوالمنظماتإحدىتعیینالشھاداتإصداربنظامالمكلفةالمستقلةالأمانةتتولىالعمل:طریقة
المنظمةھذهوتكونللمعاییر.امتثالھامدىوتحلیلالمترشحةالمنظمةلاختبارالنظیرةالمنظماتمن

بحثإجراءطریقعنھذاالنظراءتقییمویجريالشھادات.لإصدارآخرنظامفيعضواغالباالنظیرة
توصیاتیضمتقریراالنظیرةالمنظمةتقدمالأخیر،وفيالمترشحة.المنظمةلمقرمیدانیةوزیارةثانوي
تقییمأنظمةأنوالحقالاعتماد.شھادةمنحبخصوصالنھائيالقرارلاتخاذالمستقلةللأمانةأوللجنة

الأعضاء.لدىالخبرةمستوىونفسكثیراوقتاتتطلبلأنھانادرةالنظراء

والعیوبالمزایا
وإنشائھالذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيالمشاركةوعیوبمزایا

المزایا:
بینالتعاونوزیادةالعلاقاتتعزیزالنظراءبتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظامشأنمنإن-

تكونأنشریطةالقطاع،فيالفضلىالممارساتتبادلمنسیعززمتالمدنيالمجتمعمنظمات
بینھم؛مسبقةثقةھناك

تتقلص؛الاعتمادشھاداتإصدارتكالیففإنالتقییم،عملیةالنظیرةالمنظماتتتولىعندما-
الذاتي.بالتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظاممنمصداقیةأكثریكونقدالنظامھذاإن-
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العیوب:
تكونلافقدالتقییمات.كلفيوالدقةوالتوافقالجودةمستوىنفسضمانالصعبمنیكونقد-

المنظماتھذهتترددوقدالمدني.المجتمعمنظماتأنواعمختلفلتقییممؤھلةالنظیرةالمنظمات
الأخرى؛المدنيالمجتمعمنظماتوممارساتعملطریقةانتقادفيالنظیرة

لافقدوإلاالمدني،المجتمعقطاعداخلالثقةمنكبیرمستوىوجودكذلكالنظراءتقییمیستلزم-
لنظیراتھا.المعلوماتإفشاءفيالمدنيالمجتمعمنظماتترغب

اللازمةالموارد
علىبشریة.ومواردوقتایتطلبقدمماملائمة،نظراءتقییمآلیةإیجادالمستقلةالأمانةعلىیتعین

باھظةتكونالتكالیفھذهأنإلاأقل،وبشریةمالیةمواردتكالیفالمستقلةالأمانةتتحملالعموم،
المترشحة.للمنظماتبالنسبة
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:28السیاق
وطنیةشبكاتستطرفمن)PCNC(الحكومیةغیرللمنظماتالاعتمادشھاداتلإصدارالفیلیبینيالمجلسأسُِّس

سنةالمدنيالمجتمعلمنظماتالمانحةللجھاتالضریبيالإعفاءقانونتغییرالحكومةقررتعندمابینھافیماتعاونت
صلاحیةحینھا،حدیثاالمؤسس)،PCNC(المجلسلمنحالفیلیبینیةالحكومةمعالستالشبكاتھذهفتفاوضت.1996
أموالعلىالضریبیةالإعفاءاتمنالأخیرةھذهتستفیدأنعلىالمدني،المجتمعلمنظماتالاعتمادشھاداتإصدار
الشھاداتإصدارفيالمجلسبدورفیھاتقرّتفاھممذكرةعلىالحكومةوقّعت،1998سنةوفيالمانحة.الجھات

ضریبیةحوافزتُعطيالتيالاعتمادشھاداتإصدارلیتعدىمھامھنطاقیوسعالمجلسأخذ،2009سنةوفيللمنظمات.
الحكومیة.غیرالمنظماتوأداءفعالیةتحسینعلىلتركزللأعضاء،
الرئیسة:السمات

القانونیةللمقتضیاتوامتثالھاعملیاتھاشرعیةلإقراراللازمةالوثائقوتقدیماستمارةملءالمترشحةالمنظمةمنیُطلب-
للحكومة.

الذيالاستمارةعلىاستناداالفعلي،التقییملإجراءمشرفینثلاثةأواثنینمنمكونفریقذلكبعدالمنظمةَسیزور-
ماوعادةولقاءات.ومقابلاتمیدانیةوزیارةثانویابحثاالتقییمویشملقدمتھا.التيالوثائقوعلىمسبقا،المنظمةملأتھا

أیام.ثلاثةإلىواحدیوممنالتقییمعملیاتتستغرق
تطوعیة.بصفةالتقییمعلىالمشرفونیعملبینماالاعتماد،جھاتسفرتكالیفبدفع)PCNC(المجلسیتكلف-
المعاییر.تستوفيالحكومیةغیرالمنظمةكانتإذامالتحدیدتقریراالتقییمعلىالمشرفالفریقیصدرالتقییم،بعد-

المنظمة.أداءلتحسینتوصیاتأیضاالتقریرھذاویشمل
لسنةالاعتمادیمتدوقدعدمھ.منالاعتمادمنحقراروتتخذالتقریر،على)PCNC(مجلسلجنةتطلعذلك،بعدثم-

خمس.أوسنواتثلاثأوواحدة
/الابتكارات:الممارساتأفضل

تدریباتلقواوقدمسبقا،المعتمدةالمدنيالمجتمعمنظماتمنأعضاءفھمتطوعي.بشكلالتقییمكلھمالمشرفونیجري-
).PCNC(مجلسمنموظفدائماالمیدانیةالزیاراتفيیرافقھمكما)،PCNC(مجلسمن

المالیة.المساءلةبمعاییرالمترشحةالمنظمةتقیّدمدىمراجعةعلىللمحاسبینجمعیةمنمتطوعونیشرف-
لمجلسیعودالأخیرفالقرارالاعتماد،شھادةإصداربشأنالنھائيالقرارإصدارعلىمسؤولونغیرالمشرفینإن-

مكونمستقلفریقوھو)،PCNC(الحكومیةغیرللمنظماتالاعتمادشھاداتلإصدارالفیلیبینيالمجلسفيالأمناء
مستوىنفس(لضمانمحددةلفترةالاعتمادعلىالحاصلةالمنظماتوتختارهالمدنيالمجتمعمنظماتممثليمن

التقییم).
المستقاة:الدروس

وتكوینتدریبیجبتام،بشكلالعملیةھذهمنوللاستفادةكبیرا.ووقتاھامةبشریةمواردالنظراءتقییمعملیةتتطلب-
لكلالتقییممستوىنفسلضمانالتقییموبعملیةبالمعاییرالإحاطةعلیھمویجبمنتظمة،بصفةالتقییمعلىالمشرفین

للمنظماتالاعتمادشھاداتلإصدارالفیلیبینيللمجلسالذاتيالتنظیممبادرةإطارهفينشأتالذيالخارجيالسیاقعلىللتعرف22صعلىاطلع28
).PCNC(الحكومیةغیر
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نفسھا.بالمنھجیةالمعاییروتطبیقالمنظمات،
المدني.المجتمعمنظماتمعاییربتحسینكفیلالشھاداتإصدارنظامأنالمانحةوالجھاتالحكومةإقناعیجب-
لبناءومواردھاوقتھامنجزءلتخصیصتحتاجفإنھاقرب،عنالممارساتأفضلعلىمطلعةالمستقلةالأمانةأنبما-

الجودة.لتحسینواستراتیجیاتللرصدنظامإعدادوفيالقدرات،
یتسنىحتىمستفیض،أوليذاتيتقییملإجراءالمترشحةالمنظماتتشجیعفيدوراكذلكالمستقلةالأمانةتلعب-

عملھم.فيوتطبیقھاالشھاداتإصدارمعاییرعلىالتعرفالمنظماتتلكفيكلھمللموظفین
ككل.النظامجودةتعزیزإلىالنظیرةالمنظماتبینالوسیطدورمنبدءاشاملادوراالمستقلةالأمانةتلعبإجمالا،-

للتواصل:
Oldالعنوان: Sta. Mesa Road, Sta. Mesa 1016, Manila, Philippines
68-15-715أو56-27-715)2-63(+الھاتف:
83-27-715)2-63(+الفاكس:

www.pcnc.com.ph/index.phpالإلكتروني:الموقعpcnc@pldtdsl.netالإلكتروني:البرید
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ثالثطرفبتقییمالمقترنالشھاداتإصدارنظام

إصدارنظاملمعاییرمامنظمةامتثالمدىتحلیلمسؤولیةالمستقلالثالثالطرفسیتحملتعریف:
الشھادات.
خارجیةھیئةبھتقومالذيالتقییمالثالثةالأطرافبتقییمیُقصدالنظراء،تقییمعكسعلىالعمل:طریقة
وكالةأوخبیرةشركةالھیئةھذهتكونأنویمكنالاعتماد.شھادةعلىالحصولطلبصاحبةللمنظمة

جمعممارساتمدىبتحلیلالثالث)(الطرفالھیئةھذهوتتكلفالقطاع.خبراءمنفریقاأوتقییم
جودةجوانببعضتحلیلإلىبالإضافةالطلب،صاحبةالمنظمةلدىالمالیةوالمساءلةالتبرعات
القیامإلىبالإضافةللاعتماد،المانحةالجھاتإلىالمُرسَلةالوثائقالھیئةھذهتراجعماعادةالاشتغال.

إدارةمجلسمعاجتماعاتللاعتمادالمانحةالجھاتتعقدكماالطلب.صاحبةللمنظمةمیدانیةبزیارة
یُصدِرالأخیر،وفيالمترشحة.المنظمةبمستفیديأحیاناتلتقيقدكماوبموظفیھا،المترشحةالمنظمة
نظامإدارة(مجلسأخرىھیئةتتكلفالنھائي.القرارسیُتخذأساسھعلىوالذيتقریرا،الثالثالطرف
المترشحةالمنظمةبانضمامالنھائيالقراربإصدارغیرھا)أوأخرىمستقلةلجنةأوالشھاداتإصدار

عادة)سنواتخمس(حواليأطوللفتراتثالثبطرفالمقترنةالشھاداتصلاحیةوتمتدعدمھ.من
العملیة.ھذهتكالیفالمترشحةالمنظمةوتتحمل

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيوالمبادرةللمشاركة
المزایا:

وبذلكالأخیرة،ھذهخبرةمنثالث)(طرفالخارجیةالھیئةتقیمھاالتيالمشاركةالمنظماتتستفید-
الفضلى؛الممارساتلتعلمجیدةوسیلةالثالثةالأطرافتقییمیكون

الأخرى؛الأنظمةمنمصداقیةأكثریكونماعادةثالثبطرفالمقترنالشھاداتإصدارنظامإنَّ-
التقییم.مراحلكلفيأفضلوجودةاتساقایضمنمماالتقییمَ،واحدةھیئةتُجري-

العیوب:
المدني)المجتمعقطاعخارجتشتغلكانتإذا(خصوصاالواحدةالھیئةتقییمیسمحلاقدذلك،رغم-

حدة؛علىمنظمةكللسیاقوالتكییفالمرونةمنبمزید
ملائمةبھیئةالاستعانةیتطلبمماوسمعتھ،الثالثالطرفنزاھةعلىأساساالنظاممصداقیةتعتمد-

وموثوقة.
مكلفا.الثالثةالأطرافتقییمیكونقد-

اللازمةالموارد
المستقلة،والأمانةالمُترشحةالمنظماتمنلكلبالنسبةمكلفاالشھاداتإصدارنظاممنالنوعھذایعدّ

التقییملكونوالوقتالبشریةالمواردحیثمنالمستقلةالأمانةعلىتكلفةأقلیكونماعادةأنھغیر
مستقلة.ھیئةقِبلمنیجرى
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والجزاءاتالامتثالبآلیاتالمقترنالشھاداتإصدارنظام

لتعریف: إصداربعدالنظاممعاییرالمعتمَدةالمنظماتتستوفيلاعندماوالجزاءاتالامتثالآلیاتتُفعَّ
الأولیة.اعتمادھاشھادة

المنظماتمنالمستقلةالأمانةتطلبقدمثلامتعددة،أشكالاالامتثالآلیاتتتخذقدالعمل:طریقة
أنالشكاوى،تلقيآلیةعلىتتوفركانتإنمنھا،تطلبأنأوسنوي،امتثالتقریرإصدارالمُعتمَدة

والمنظماتالناسوعمومالحكومیینوالفاعلینالمانحةوالجھاتالمستفیدینواقتراحاتملاحظاتتتلقى
لمعالجةتوصیاتھاوستصدرالشكاوىھذهفيوتحققالمستقلةالأمانةستنظُرالمنظمة.وموظفيالنظیرة
تختلفالمقترحة.التوصیاتتنفَذلمإذاخاصةالمنظمة،إقصاءأوغرامةفرضأوالمطروحةالمشاكل

إصدارأنظمةلجنةتنشروقدآخر.إلىشھاداتإصدارنظاممنوالجزاءاتالامتثالآلیاتومدةحدة
تنشرھا.لاقدكماللعموم،والجزاءاتوالتوصیاتوالشكاوىالتقاریرالشھادات

والعیوبالمزایا
الذاتيالتنظیممبادرةمنالنوعھذافيوالمبادرةللمشاركة

المزایا:
المدنيالمجتمعلمنظماتواقتراحاتلملاحظاتمرجعاوالجزاءاتالامتثالآلیاتإعدادیكونقد-

المعتمِدة.وللجھةالمشارِكة
للمعاییر.المعنیةالمنظماتكللامتثالمحفزاالآلیاتھذهتكونقد-
النظام.ومصداقیةالمشاركةالمدنيالمجتمعمنظماتفيالعامةالثقةمنالآلیاتھذهتزیدقد-
سھلا.والجزاءاتالامتثالآلیاتإدراجیصبحالشھادات،إصدارنظاماعتمادبمجرد-

العیوب:
فھمسوءمننابعةالشكاوىكانتإذاخصوصامكلفة،تكونوقدوقتا،للشكاوىالاستجابةتتطلبقد-

الذاتي.التنظیممبادرةلمعاییر
والمنشورةالمفروضةالجزاءاتعددارتفعكلماالمدنيالمجتمعقطاعفيالثقةمنسوبینخفضقد-

بالخصوص.المعنیةالمنظماتكلمصداقیةعلىسلباذلكیؤثروقدللعموم.
المطروحة.المشاكلحلشأنھامنالتيالجزاءاتتحدیدالصعبمنیكونقد-

اللازمةالموارد
المتوصلالشكاوىعددعلىالآلیاتھذهمثلوتعتمدكثیرة.مواردوالجزاءاتالامتثالآلیاتتتطلبلا

المتوسط.فيبھا
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الذاتيالتنظیممبادراتمختلفمنالمستخلصةالنتائجمقارنةالثالث:الجدول

للتنظیممبادرةوتنزیلتبنيعنتنشأقدالتيوالآثارالمحتملةالنتائجبینأدناهالجدولفيسنقارن
Oneالخیریةواحدعالممنظمةأجرتھالذيالبحثإلىالجدولھذاویستندالذاتي. World Trust

منظماتفعالیةوتحسینالمبادرة،استدامةوھيالذاتي؛التنظیملمبادراتالرئیسةالثلاثالنتائجحول
29وخارجیا.داخلیاالمصداقیةورفعالمدني،المجتمع

المجتمعمنظماتفعالیةتحسینالمحتملةالاستدامةنسبةالذاتيالتنظیممبادرةطبیعة
المدني

المجتمعمنظماتمصداقیةزیادة
الجھاتمختلفلدىالمدني

المعنیة

+++++++العملفریق

++++++++++++المعلوماتخدمة

++++++++++الجوائز

++++++++السلوكقواعدمدونة
النظامجانبإلىاختیارينظام

الأساسي**
الامتثالآلیات

+++++++++

النظامجانبإلىاختیارينظام
**الأساسي

الجزاءاتآلیات
++++++++++++++

+++++++++++++الشھاداتإصدارنظام

++++++++++الذاتيبالتقییمالمقترن

+++++++++النظراءبتقییمالمقترن

++++++++++++++ثالثطرفبتقییمالمقترن
النظامجانبإلىاختیارينظام

الأساسي**
الامتثالآلیات

+++++++++++++

|ببحث)مثبتةغیرتزاللا(لكنعالیةاحتمالیة+++++|عالي+++++|متوسط+++|ضعیف+

بحثایتطلبانبابانھماالمدنيالمجتمعقطاعفيالثقةوتعزیزالمدنيالمجتمعمنظماتفاعلیةرفعأنبالذكر*جدیر
30المتاحة.البیاناتأفضلإلىفتستندالدلیلھذایقدمھاالتيالتقریبیةالنتائجأمابكثیر.أعمق

كذلكانظرالمصدر،نفس30
Catherine Shea, Sandra Sitar, “NGO Accreditation and Certification: The Way Forward? An Evaluation
of the Development Community’s Experience”, International Center for Not-for-Profit-Law, Report and
Recommendations, p.2-48و John Gaventa, Rosemary McGee, “The Impact of Transparency and

29 Alice Obrecht, “Effective Accountability? The drivers, benefits and mechanisms of CSO
self-regulation”, Briefing Papers 130, One World Trust, 2012, p.4-38.
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الأساسي،النظامجانبإلىاختیاريكنظامإضافتھاالذاتيالتنظیملمبادراتیمكنالتيالآیات،منالنوعھذاحللنا**
الأساسي.النظامتنزیلبعدوذلكلتنزیلھااللازمةوالقدراتالمواردإلىبالاستناد

Accountability Initiatives”, Development Policy Review, 2013, p.3-24.
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دولیةمبادرات

(مدونةالذاتيللتنظیمالخمسةالأشكالتشملالدوليالصعیدعلىترتیباتھيالمبادراتھذهالتعریف:
منظماتأنشطةمنوحیداقطاعاتستھدفوقدوغیرھا)الشھادات،إصدارونظامالسلوك،قواعد

المدني.المجتمع

أودولیة،عملفرقأودولیة،مشاوراتإجراءعبرالدولیةالمبادراتھذهتكوینیمكنالعمل:كیفیة
منظماتأنشطةمنمحددجانبعلىالتركیزالمبادراتھذهعزمتإذالاسیماالقطاع،فيخبراءعبر

القاعدةذاتالمنظماتعادةتستھدفلاالمبادراتھذهفإنالدولیةلطبیعتھاواعتباراالمدني.المجتمع
منالأسدنصیبویؤولالذاتي.للتنظیممبادراتھافيالعضویةأوالاستشارةمستوىعلىسواءالشعبیة،
ماوغالباالوطنیة،المدنيالمجتمعمنظماتأوالكبیرةالدولیةالحكومیةغیرالمنظماتإلىالعضویة
غیرالمنظماتإحدىتنخرطعندماأنھإلىالإشارةوتجدرالتنمیة.قطاعالدولیةالمبادراتھذهتستھدف
كانتإذامابشأنتوضیحثمةیكونأنیجبفإنھالذاتي،للتنظیمدولیةمبادرةفيالدولیةالحكومیة

الدولیةالأمانةأنأوسینضمانمعاالمحلیةفروعھاوكذاالمعنیةللمنظمةالمستقلةالدولیةالأمانة
بأنظمةستتقیدللمنظمةالمحلیةالفروعكانتإذاماتوضیحیجبكماسینضم،منوحدھاالمستقلة
المحلیة.الذاتيالتنظیم

وعیوبمزایا

الذاتيالتنظیممبادراتمنالنوعھذافيبالمشاركةیتعلقفیما
المزایا:

مصداقیتھا.وزیادةالمشاركةالمنظمةلظھورأوسعمجالایعطيالمبادراتلھذهالدوليالنطاقإن-
سیمالاالدولي،المدنيالمجتمعمنظومةباعترافتحظىكيالمشاركةللمنظمةالطریقیعبدأنویمكن

المانحة.والجھاتالحكومات

العیوب:
نسبیا؛باھظةالرسومھذهتكونوقدرسوما،الدولیةالذاتيالتنظیممبادراتتفرضماغالبا-
أوالدولیةالمعاییرإلىالاستجابةفيصعوبةالصغیرةالوطنیةأوالمحلیةالمنظماتتجدأحیانا-

لھا.الامتثال

الذاتيالتنظیممبادراتمنالنوعھذابإطلاقیتعلقفیما
المزایا:

الوطنیة؛الذاتيالتنظیممبادراتعادةتستھدفھالاالتيالدولیةالحكومیةغیرالمنظماتتشمل-
علیھا.الساھرةللمنظمةالمصداقیةمنمزیدایعطيللمبادرةالدوليالبعدإن-

العیوب:
الدولیة؛التمثیلیةضعفیعنيقدمماوالصغیرة،الشعبیةالقاعدةذاتالمنظماتإدراجصعوبة-
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مكلفة؛مواردالمبادراتھذهإطلاقیتطلبقد-
المدني.المجتمعقطاعفيالثقافاتوتعددتنوعالاعتبارفيالدولیةالمبادراتتأخذلاقد-

اللازمةالموارد
الدولي.ونطاقھالبعدھانظرامكلفةمواردالمبادراتھذهتتطلب

الدولیةالمبادراتتحلیل
قدالفعلیةالأنظمةفإنالذاتي،التنظیممبادراتعلىكثیربنفعتعودالدولیةالمبادراتھذهأنحینفي

منالنوعھذانستحسنوإذوالوطنیة.المحلیةالمدنيالمجتمعمنظماتمنلكثیربالنسبةجدامكلفةتكون
الدولي.الصعیدعلىالمدنيالمجتمعمنظماتلكلضروریةلیستأنھاإلاالمبادرات،

الإنسانیةللمساءلةالدولیة(الشراكةللمساءلةقائمةمبادراتثلاثبینبینتعاونثمرةالمشتركةالمعاییرمبادرةتعد
خلالمنالإنسانیةالمبادراتفيالمساءلةمبدأتحسینبھدفأطُلقتوقدالناس)إغاثةومنظمةأسفیرومشروع

HAP(الإنسانیةللمساءلةالدولیةالشراكةفأماالمنظمات.منبكلالخاصةالمعاییرمقاربة International(فلدیھا
حالاتفيالعملیةالحلولفیقنن32التقنيأسفیردلیلوأما.31الاعتمادوشھادةالجودةوإدارةللمساءلة2010معیار

الأحمروالصلیبالأحمرللھلالالدولیةوالحركةالحكومیةغیرالمنظماتمنمجموعةأطلقتھالإنسانیة،الطوارئ
البشریةللمواردالناجعةالتدبیرطرقفيفیفصّل33الناسإغاثةلمنظمةالسلیمةالممارساتمدونةأما.1997عام

الصدوعتغطیةشأنھامنمتناسقةلحمةفيالمعاییرھذهدمجسویاویحاولونوالتنمویة.الإنسانیةالوكالاتلفائدة
القطاعفيالعاملینالجدیدةالمعاییرھذهوتستھدفالدولیة.المساءلةمعاییرفيالتداخلتقلیصمعالموجودة،
للمبادرة.تابعةمنظماتأوكانواإغاثةعمالالإنساني،

الآراءاستطلاعبغیةالمعنیةالجھاتبمشاركةللمشاورةدولیالقاءالمشتركةالمعاییرمبادرةعقدت،2012العامفي
المستقبل.ومتطلباتوالامتثال،التحققوآلیاتوتطبیقھا،إلیھا،والولوجالمعاییراستعمالرئیسة:مواضیعأربعةحول
النقاشومجموعاتالاستجواباتطریقعندولة144منمنظمة350منشخصألفياستشارواذلك،وفي

بنھایةمشتركةجوھریةمعاییرإلىالوصولإلىالمشتركةالمعاییرمبادرةوتطمحالإنترنت.عبروالاستبیانات
المعاییر.بھذهالوعيزیادةعلىبعدئذسیعملونثم،2013

المراجع:
Global""عنوانتحت2013سنة2012دراسةنتائجنُشرت- Stakeholders Consultation

Peopleالناسإغاثةمنظمةمدونةعنالمعلوماتمنللمزید33 in Aid: http://www.peopleinaid.org/code/

Sphereأسفیرمشروعدلیلنسخمختلفعلىللاطلاع32 Project: http://www.sphereproject.org/handbook/

التالي:الرابطعبرلغاتبعدةالإنسانیةللمساءلةالدولیةالشراكةمعاییرعلىالاطلاعیمكنك31
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard/language-versionsللمساءلةالدولیةالشراكةعنالمعلوماتمنوللمزید

.62الصفحةفيالدولیة،المبادراتشقالحالة،دراساتمن4الحالةانظرالإنسانیة،
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Reportالتالي:الرابطعبرمتاحوھو
http://pool.fruitycms.com/humanitarianstandards/News/FINAL-JSI-Stakeholder-Consultation-Report
.pdf
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HAP(الإنسانیةللمساءلةالدولیةالشراكةالمستقلة:الأمانةالمنظمة/ International(
الشھاداتإصدارنظامالمبادرة:طبیعة
2003التأسیس:تاریخ

34مُعتمدة17:المشاركةالمنظمات

الاعتماد.علىحصلتمنھيمنظمة17أنغیرمنظمة،89الإنسانیةللمساءلةالدولیةالشراكةأعضاءعددیبلغ34
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وھيدولیةجھودنتاجالدلیل،ھذامنالأولالفصلفياستعرضناھاالتيالذاتي،التنظیممبادراتأشكالمختلفإنَّ
یمكنفلاالجمیع"،"یناسبموحدوشفافیةمساءلةنموذجیوجدلاولأنھوالمساءلة.الشفافیةلقضایاحلولبمثابة
تنھلالتيالذاتيالتنظیممبادراتأنوالحقمحدد.لسیاقخیارأفضلالذاتيالتنظیممبادراتمنشكلأياعتبار

التغیر.الدائمةالسیاقاتمعالتأقلمعلىالأقدرستكونمبادرةلكلالممارساتأفضلمن

الذاتيالتنظیمأشكالمنشكلكلمنالممارساتأفضلتبنيعلىالدلیلھذایشجعالغایة،لھذهوتحقیقا
الناجعةوالابتكاراتالممارساتأفضلمنبعضاالقسمھذاویبرزالذاتي.للتنظیممبادرةوتنزیللتصمیم

ھذهتطبیقوإنالذاتي.التنظیممبادراتحولسیفیكوسمنظمةأجرتھالذيالبحثمنالمستنبطة
مبادرةتطویرفيبھاالتوسلأوسلفاقائمةالذاتيللتنظیممبادرةعلىوالابتكاراتالفضلىالممارسات

التنظیمھیئاتداخلالشفافیةممارساتوتعزیزالمبادرات،تلكداخلالممارساتبتجویدكفیلجدیدة
لممارساتاالتالیة:المجالاتفيالفضلىالممارساتوسنستعرضالشاملة.استدامتھاوزیادةالذاتي

یأتي:ماعلىمجالبكلالخاصةالتوصیاتوجاءتوالاستدامة.والمساءلة،،لمبتكرةا

)64(الصفحةالمبتكرةالممارسات
دوریا؛السیاقتقییمإعادة•
سلفا؛موجودةمعاییروإدماجومواءمةمراجعة•
المتطوعون؛•
الذاتي؛التنظیممبادراتلتجویدوالمعلوماتالاتصالتكنولوجیااستعمال•
المعلومات؛توحید•
التمویل؛•
الذاتي.التقییمأدوات•

)70(الصفحةالمساءلة
المعلومات؛عنالإفصاحخلالمنالشفافیة•
الانتظارت؛تدبیر•
التأثیر؛لقیاسوالتقییمالرصدنظام•
الاعتبار.بعینالمستفیدینأخذ•

)75(الصفحةالاستدامة
الأعضاء؛المنظماتعددزیادة•
المالیة؛الاستدامةلضمانالتبرعاتجمع•
؛الجیدالتواصلخلالمنخارجیةفاعلةبجھاتالارتباط•
المصلحة؛أصحابمختلفمعللتواصلوالتواصلالترویجاستراتیجیة•
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القدرات.بناء•

المبتكرةالممارسات

وفعالیةحكامةبتجویدكفیلالذاتيالتنظیممبادراتأشكالمختلفمنالمبتكرةالممارساتمحاكاةإن
مبادرةھیكلداخلسواءالابتكاراتإدماجكیفیةحولالعملیةالاقتراحاتبعضیليفیماما.مبادرة
أثناءأجریناهالذيالبحثمناستنبطنھاوالتيما،مبادرةفيالمشاركةالمنظماتبینأوالذاتيللتنظیم
فیھاالمشاركةوالمنظماتالذاتيالتنظیممبادراتنظرلفتالتوصیاتھذهشأنومنالدلیل.ھذاصیاغة

فاعلیتھم.تعزیزمنتمكنھمالتيوالممارساتالمواردإلى

دوریاالسیاقتقییمإعادة
الطارئةالتغیراتمعتتجاوبأنلھاینبغيبلجامدة،أنظمةتكونألاالذاتيالتنظیمبمبادراتیجدر

ھوالذاتيالتنظیممبادرةتصمیمفیھیأتيالذيالمناخأنذلكتحدیات.مناستجدماوكلوالانتقادات

أنالمستحدثة،والفرصالتحدیاتمواكبةأرادتھيإنالمبادرة،علىفإنوعلیھمستمر،تغییرفي
ومعاییرھامبادئھالمراجعةمدعوةالمبادرةفإنالمنطلقھذاومنوالتأقلم.ذاتھاتقییمعلىقادرةتكون

الاعتمادشھاداتلإصدارالفیلیبینيالمجلسالمثالسبیلعلىونوردبانتظام.عملھاوصیرورة
ھذهوحیَّنَّ،1999عامإنشائھمنذمراتثلاثمعاییرهعدلالذيPCNCالحكومیةغیرللمنظمات

لكلوینبغيسواء.حدعلىوالكبیرةالصغیرةالحكومیةغیرللمنظماتملاءمةأكثرلتكونالمعاییر
الدروسمنوتستفیدالمعنیةالأطرافأراءتدمجحتىالمنوالھذاعلىتسیرأنالذاتيالتنظیممبادرات

والحدیثة.المبتكرةالممارساتوتتبنىالانتقاداتوتتقبلتجریھالذيالذاتيالتقییممنالمكتسبةوالخبرات

التنظیموممارساتمعاییرلمراجعةزمنيإطارتخصیصالذاتيالتنظیممبادراتعلىبالقائمینوحري
شأنھمنوالحوارالتشاورلعملیاتأوالعمللمجموعاتالتنظیميوالھیكلالبیئةإعدادأنوالحقالذاتي.
الذاتي.التنظیمومبادرةالسیاقمراجعةعملیةتیسیرأیضا

سلفاموجودةمعاییروإدماجومواءمةمراجعة
یكونقدمعین،قطاعسیاقأومعینة،ذاتيتنظیممبادرةسیاقلتلائمسلفاموجودةمعاییرتكییفإن

اعتمادفإنذلك،علىوعلاوةالتكالیف.بعضتوفیرشأنھمنكماجدیدة،معاییروضعمنوأیسرأنجع
مضافة.قیمةیعدالذاتيالتنظیممبادرةفيالمشاركةللمنظماتمسبقاومعروفةسلفاموجودةمعاییر
إثرعلى2011سنةاعتمِدت(التي35إسطنبولمبادئغرارعلىدولیة،مبادئمثالذلكعلىونورد

یمكنوالتيالمدني)،المجتمعلمنظماتالإنمائیةالفعالیةحولالمفتوحالمنتدىقادھادولیةمشاورات
تكییفھا.كیفیةعلىللتعرفتدریبیةدوراتتنظیمعبرالسیاقاتلتلائمتكییفھا

.25الصفحةالذاتي،للتنظیممبادرةطبیعةاختیارالثاني:القسمعلىاطلعإسطنبول،مبادئحولالمعلوماتمنللمزید35
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المتطوعون
الاستفادةویمكنالذاتي.التنظیملمبادرةالبشریةالمواردبتعزیزكفیلالمتطوعینبخدماتالاستعانةإن
الأنظمةمعظموتوسلتالذاتي.للتنظیممبادرةتسییرأووضعمراحلمختلففيالمتطوعینمن

إنالقدرات.بناءأنشطةفيأیضابھمالاستعانةیمكنأنھعلىالتقییم،عملیةأثناءبالمتطوعین
یُسھمونالذینمنھمالمتخصصینوخصوصاالخبرات،اكتسابأجلمنالقیمةالأسالیبمنالمتطوعین

إیجادالذاتيالتنظیممبادرةعلىالقائمینعلىحريوعلیھ،الذاتي.التنظیممبادرةأنشطةمختلففي
المجتمعمنظماتفيالممارسونمثلا،ھؤلاءومنمعین،مجالفيوتجربةخبرةذويمتطوعین

حتىجرا)،وھلموالتقییم،الرصدخبراءأوتدقیقشركاتأو(محاسبونالخاصالقطاعفيأوالمدني
جھاتفيأناسمنالاستفادةأنذلكالجغرافي،انتشارھممراعاةأیضابكحريالمتطوعین،وجدتإذا

الفئات.مختلفمعوالتواصلالتقییماتإجراءبابفيبالنفعیعودأنیمكنمختلفة
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الذاتيالتنظیممبادراتلتجویدوالمعلوماتالاتصالتكنولوجیااستعمال

وانتشاروإنتاجیةكفاءةبتحسینكفیلوالمعلوماتالاتصالتكنولوجیافيمبتكرةبممارساتالاستعانةإن
قادرالرقميللتواصلمنصةیمثلالذيالمثال،سبیلعلىالإلكتروني،فالموقعالذاتي.التنظیممبادرة

التنظیممبادرةفيالتكالیفتقلیصوكذاالتواصلناحیةمنللمبادرةالمرونةمنقدرأكبرمنحعلى
إلكتروني،موقععلىسیفیكوسمنظمةبحثشملھاالتيالذاتيالتنظیممبادراتجمیعتتوفرتكادالذاتي.

فيالمشاركةالمنظماتمنمنظمةبكلخاصةبواباتوضعیمكنعملھا.منمھماجزءاوتعدهبل
یستعملھمصادقةبنظامرقمیةمنصاتتخصیصیمكنكمالھا،الترویجبھدفالإلكترونيالمواقع

صحیحالبعض.بعضھممعوللتفاعلالمراجع،إلىوللولوجالموقع،علىمعینةمعلوماتلرفعالأعضاء
التكلفة.بتلكحقیقةمنافعھولكنالمادیة،الناحیةمنمكلفایكونقدالإلكترونیةالمواقعإنشاءأن
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Googleموقعي(باستعمالالإلكترونیةالاستماراتاستعمالیمكنسبق،ماعلىوعلاوة
documentsأوMonkey Suvey(لتسھیلالذاتيللتنظیممبادرةمراجعةأوإنشاءأثناءوغیرھما

والمنصاتالمنتدیاتإنشاءكذلكیمكنكماالمعنیة.والأطرافالمدنيالمجتمعمنظماتبینالمشاورات
بشأنالمعلوماتوجمعوتجویدتنزیلكیفیةحولوالنقاشللتشاورالإنترنتعبروالندواتالرقمیة

وتلقيالآراءلاستطلاعمكلفةغیروسیلةفھيالاجتماعيالتواصلشبكاتوأماالذاتي.التنظیممبادرات
شكاوىلتلقيآلیةدورتلعبأنمثلا،،SMSالقصیرةالنصیةالرسائللخدماتیمكنإذاالشكاوى.
أعضاءالتزامعدموعنالغیابحالاتعنللتبلیغوكوسیلةالمعنیةوالأطرافالمنظمةمستفیدي
التنظیملمبادراتیمكنالشكایات،تلقيآلیةفاعلیةزیادةأجلومنبالمساءلة.الذاتيالتنظیممبادرات

القصیرة.النصیةالرسائلعبرالآراءلتلقيمخصوصمحمولرقمأوھاتفيخطتخصیصالذاتي

سبیلفعلىوتحلیلھا.البیاناتلجمعوالمعلوماتالاتصالبتكنولوجیاالاستعانةیمكنالأخیر،وفي
Credibilityتحالفطورالمثال، Allianceصاحبةالمنظماتتقدمھاالتيالبیاناتلتحلیلبرنامجا

المقدمةالإثباتوثائقكانتحالةففيفعالیتھ،البرنامجھذاأثبتوقدالاعتماد،علىالحصولطلب
یوما.14تتعدىلاقدالتقییمعملیةفإنجمیعھاسلیمة
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المعلوماتتوحید
تحسینفيدورالمالیة،والسجلاتالسنویةكالتقاریرالتقاریر،لإعدادالمطلوبةللمعلوماتیكونماعادة

السنویةالتقاریرفيالمطلوبةالمعلوماتھذهتوحیدأنكماوالمساءلة.الشفافیةالمتعلقةممارسات
ویمكنالتقییم.عملیةلإجراءالمبذولوالجھدالعملعبئبتقلیصكفیلالذاتيالتنظیموتقییماتوالمالیة

مبادرةعلىللقائمینالمنظماتستقدمھاالتيللتقاریرموحدةنماذجصیاغةخلالمنالغایةھذهبلوغ
الحكومیةالمتطلباتمعومطابقتھاالتقاریرلإعدادالمطلوبةالمعلوماتتوحیدأنكماالذاتي.التنظیم

المساءلةعنالتقاریرإعدادفيالمطلوبةالجھودبتقلیلكفیلالمانحةالجھاتومتطلباتوالقانونیة
ھذهمشاركةسلاسةسیضمنالإنترنتعبرالمعلوماتھذهتقدیمإمكانیةإتاحةأنكماوالشفافیة.
أسرع.بشكلالمعلومات

السیاق:
مجموعةمنجزءامضىفیماكانواوقدالفقر،مكافحةفيتعملمنظمة120منالتضامنیةالمنظماتشبكةتتألف
وضعتوالتي"Transparentemos"36بالشفافیة"لنتحلىتدعىوالمساءلةالشفافیةمجالفيتعملوطنیةعمل

للشفافیة.معیاراعشرین
المنظماتشبكةفوضعتنشاطھم.عنسنويتقریرنشرالحكومیةغیرالمنظماتعلىالتشیليالقانونویفرض

لمنظماتالحكوميالقانونوھذاالشفافیةمبدأتؤطرالتيالوطنیةالعشرینالمعاییرتضمموحدةلائحةالتضامنیة
معالتضامنیةالمنظماتشبكةعملتوقدالخاص.القطاعفيالعاملینبخبراتھذافياستعانتالمدني.المجتمع

المقننالإحصائي(الكشفFecuSocialتسمىأداةلتطویرللخدماتPricewaterhouseCooperشركة
مبادرةلمعاییروللامتثالالسنویة،تقاریرھالإعداداستخدامھاالمدنيالمجتمعلمنظماتیمكنوالتيوالموحد)،

الحكوميالقانونمعمعاییرھابدمجالتضامنیةالمنظماتشبكةقامت.Transparentemosبالشفافیة""لنتحلى
السلوكقواعدلمدونةالامتثالالحكومیةغیرالمنظماتعلىبذلكوسھلت،FecuSocialأداةلتطورالمذكور
واحدة.استمارةبتعبئةمعاالحكوميوللقانون

.72الصفحةفيالحالةدراسةانظر،Transparentemosمبادرةعنالمعلوماتمنللمزید36
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للتواصل:
Fecuمنسقةلوبیز،خوسيماریا Social
mjlopez@comunidad-org.clالإلكتروني:البرید

العمومیةالسیاساتمنسقمورینو،كونسیولو
cmoreno@comunidad-org.clالإلكتروني:البرید
التضامنیةالمنظماتشبكة

www.comunidad-org.clالإلكتروني:الموقع
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التمویل
المالیة.التقاریرإعدادفيبالشفافیةیتحلواأنالذاتيالتنظیممبادراتومنظميأعضاءعلىیجب

فيإیجادهیندرالذيالأمروھوالمالیة،التقاریرإعدادوفيالمحاسبةفيخبرةالمالیةالشفافیةوتتطلب
المیزانیةإعدادوفيالمالیةفيممارساتھاتجویدالذاتيالتنظیملمبادراتالمدني. ویُمكنالمجتمعمجال

خبراء.محاسبینمعشركاتعقدخلالمن
المالیة،التقاریروإعدادالمحاسبةفيخبرةذويبمتطوعینالاستعانةالذاتيالتنظیملمبادراتیمكنكما

التقاریرإعدادفيللمساعدةوإماالمالیة،الشفافیةفيممارساتھاتجویدكیفیةالمنظماتلتعلیمإماوذلك
PCNCالحكومیةغیرللمنظماتالشھاداتلإصدارالفلبینيالمجلسمثالنوردھذاوعلىالمالیة.

بالإدارةالمتعلقالجزءإلىیأتيعندماالتقییمعملیةفيللمحاسبینجمعیةمنبمتطوعینیستعینالذي
المالیة.

المراجع
الحكومیةغیرللمنظماتالمالیةالممارساتتقویةعلىMangoالحكومیةغیرمانغومنظمةتعمل

ورشاتوكذاالمالیة،فيالقدراتلبناءتدریبیةدوراتوتقدموالتنمیة،الإنسانيالمجالفيالعاملة
www.mango.or.okمجانیة:غیرالمراجعبعضأنبیدالحكومیة؛غیرالمنظماتلفائدةومراجع

الذاتيالتقییمأدوات
لمبادئامتثالھممدىلرؤیةذاتيتقییمإجراءعلىأعضاءھاتحثأنالذاتيالتنظیملمبادراتینبغي

تمھیدبمثابةلأنھالمنظماتلكلالجیدةالممارساتمنالذاتيالتقییمأنذلكالمبادرة.ومتطلباتومعاییر
التيالمبادرةومعاییرمبادئبخصوصمعرفتھاویعززبلالمنظمة،خبراتمنیعززكماالذاتيللتقییم
الخارجي.التقییممنتكلفةأقلالذاتيالتقییمفإنتقدم،ماإلىإضافةإلیھا.الانضمامتنوي

وسیاقھاومعاییرھامبادئھاتخدمذاتيتقییمأداةتطویرالذاتيالتنظیملمبادراتیمكنالغایة،ھذهولتحقیق
منوجعلھبانتظامالذاتيالتقییمبإجراءینصحالفاعلیة،زیادةأجلومنمباشر.بشكلوممارساتھا

المنظمة.علىإضافیاعبئاتشكللاحتىالسنویةالتقاریرإعدادعملیةمتطلبات

المراجع
التقییمإجراءفيالذاتيالتنظیممبادراتتساعدأنیمكنالتيمجاناالمتاحةالمراجعمنكثیرثمة

الذاتي.
Transparency(إلكترونیاموقعابألمانیاPricewaterhouseCooperشركةأنشأت•

Check(لمعاییراستیفائھامدىاختبارعبروذلكبمبدأالتزامھامدىمنالتحققللمنظماتیُتیح
بالإنجلیزیةمتوفروھوالمُشاركة،المنظماتوخصوصیةسریةویراعيمجانيالموقعجائزتھا.

www.transparency-check.comوالألمانیة:

ImpACT(التأثیرائتلاف• coalition(-قطاعفيالشفافیةتعزیزعلىتعملمستقلةشبكة
التطبیقیة.والأدواتالدلیلكتیباتمنمجموعةالإلكترونيموقعھمفيووضعواالمدني،المجتمع

www.impactcoalition.org.uk
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Excellence(التمیز""نموذج• Model(الجودةلإدارةالأوروبیةالمؤسسةفي)EFQM(-
ما.منظمةأنشطةفيتطویرھاینبغيالتيوالمجالاتالقوةنقاطلقیاسالذاتيللتقییمإطاروھو

www.efqm.org/the-efqm-excellence-model

Handbook"دلیل• on Organisational Functioning for Small NGOs"الذي
فصلوفیھ-PCNCالحكومیةغیرللمنظماتالشھاداتلإصدارالفلبینيالمجلسأصدره

ذاتي.تقییمإجراءلكیفیةمخصص
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المساءلة

ومسؤولةشفافةممارساتضماندونوالمساءلةالشفافیةتعزیزإلىالذاتيالتنظیملمبادراتسبیللا
منظماتداخلالمساءلةثقافةلتعزیزتبنیھایمكنالتيالفضلىالممارساتنوردیليفیماأولا.ھيلدیھا

الذاتي.التنظیمنظامفيالمتداولةالمعلوماتوشفافیةتوفرولضمانالذاتي،التنظیموھیئات

المعلوماتنشرخلالمنالشفافیة
تقلألایجبالذاتيالتنظیممبادرةأنذلكمھمة،مسألةالذاتيالتنظیملمبادراتبالنسبةالشفافیةإن

منمعینقدرنشرعلىالحرصالمبادرةعلىیجبلذلكأعضاؤھا.علیھیكونأنیجبعماشفافیة

الأطرافلكلإتاحتھاینبغيالتيالمعلوماتومنالأعضاء.المنظماتومواقعمواقعھاعلىالمعلومات
استمرارھمومعدلوأسمائھاالأعضاءالمنظماتوعدداشتغالھاوطریقةالمبادرةمعاییرأساسا:المعنیة

ومعلوماتالمبادرةعقدتھاالتيوالشراكاتالمالیة،والمواردالانخراطرسوموثمنالمبادرة،في
التي)Factsheet(الوقائعصحیفةولعلعلیھا.تسھرالتيالمنظمةالمستقلة/الأمانةمعالاتصال
Credibilityتحالفینشرھا Allianceحصلتالتيالمنظماتتتضمنوالتيالإنترنیت،عبرشھریا

ذكرناه.الذيھذاعلىالجیدةالأمثلةمنإقلیم،كلحسبالاعتماداتوعددمؤخراالاعتمادعلى

علىخطرستشكلالتيالحساسةالبیاناتلتسریبتجنباالمعلوماتنشرأثناءالحذرتوخيیجبأنھغیر
زیمبابويفيNANGOالحكومیةغیرللمنظماتالوطنیةالشبكةتُقدملانشرت.ھيإنالمنظمات

غیرالمنظماتأنذلكالأعضاء،المنظماتموافقةعلىتحصللمماالعمومإلىمعلومةأیةنشرعلى
الحكومة،ومنالإعلاممنشدیدةانتقاداتأنشطتھاوتتلقىمقیَّدفضاءفيتشتغلبزیمبابويالحكومیة

أنیمكنالتيالمعلوماتتشملالذاتي،التنظیممبادرةوأھدافلسیاقوبالنظرسیاسیة.لاعتباراتوذلك
الاعتماد،واختباراتالذاتيالتقییمنتائجتلقائیا:تنشرألایجبوالتيحساسة،طبیعةذاتتكون

المبادرة.فيالأعضاءالمنظماتعلىالمطبقةالجزاءاتحولمعلوماتأوالواردةوالشكاوى

نشرھا.دونحساسیتھاتحولالتيالمعلوماتطبیعةالذاتيالتنظیممبادرةأھدافتحددماوغالبا
منأكبرعددنشرعلىستعملالمعنیةالأطرافعندالثقةانعداممشاكلحلبھدفأنشئتالتيفالمبادرة

أقلستكونالمدنيالمجتمعقطاعداخلالتعاونلتعزیزأنشئتالتيالمبادرةأنحینفيالمعلومات،
المعلوماتفيالمعمقالتدقیقفیھیكونقدالذيالوقتفيلأنھوھذاالمعلومات.نشربخصوصتطلبا

فيالمشاركةعنالمدنيالمجتمعمنظماتیثنيقدفإنھالمعنیة،للأطرافمرضیاالعموملدنمن
الذاتي.التقییمإجراءأثناءالنقدعلیھایجرأنشأنھمنماكللتفاديویدفعھاالذاتيللتنظیممبادرات

الانتظاراتتدبیر
أوإنشاءخلالمراعاتھالذاتيالتنظیملھیئاتینبغيھدفالمشاركةالمنظماتانتظاراتتدبیرإن

المنظماتانتظاراتكانتسواءعدمھ.منالمبادرةنجاحنسبیایحددأمروھذاالمبادرة.مراجعة
المنظمة،إشعاعإبرازأوالقدراتبناءأومنظمتھمداخلالشفافیةممارساتبتعزیزمرتبطةالأعضاء
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الأدواتأوالأنشطةوضعفيالمبادرةتدیرالتيالمستقلةالأمانةسیساعدالانتظاراتھذهمعرفةفإن
الذاتيالتنظیممبادراتإلىللانضمامالمنظماتاستقطابإنالمنظمات.ھذهانتظاراتتلبيالتي

معھ.التعاملوجبتحدفیھااستمرارھاوضمان

أكبرتمویلاتتتلقىأنتتوقعماعادةالأعضاءالمنظماتأنالذاتيالتنظیممبادراتمنكثیرلاحظت
أنالقاطعبالدلیلبعدیثبتماھناكلیسللأسف،للمبادرة.انضمامھابمجردأكبرإشعاعاوتكسب

تكونأنیجبھذا،ومع37تمویلاتھا.وحجمالمانحةالجھاتاھتماماتفيتؤثرالذاتيالتنظیممبادرات
وتروجاستباقيبشكلوتترافعالانتظارتبھذهدرایةعلىالذاتيالتنظیمبمبادراتالمستقلةالأمانات

لفائدةالمدنيالمجتمعمنتكونالذاتيالتنظیممبادراتولأنالمانحة.الجھاتأوساطفيلمبادراتھا
ورغباتمقاییسكلمعبالضرورةتتماشىلنالمبادراتأنمسألةإیضاحفیجبالمدني،المجتمع

رتذاتيتنظیملمبادرةفریدامثالاHelpArgentinaمبادرةوتظلالمانحة.الجھاتومتطلبات یسَّ
فيترویجیةوحفلاتعشاءحفلاتالمنظمةھذهتنظمكماموقعھا.خلالمنالتبرعاتجمععملیة
والحقالتبرعات.لجمعبمنصتھاتوعیتھمبھدفالأمریكیةالمتحدةالولایاتفيالمانحةالجھاتأوساط

خلالمنتبرعاتھمجمعمنHelpArgentinaمبادرةفيالأعضاءالمنظماتیعفيلاھذاأن
كانتوإنHelpArgentinaفيالأعضاءالمنظماتأنیعنيمماوبرامجھم.لمنظماتھمالترویج
وضمانالتبرعاتلجمعكلیاالمبادرةھذهعلىتعوللافإنھاالذاتي،التنظیملمبادرةالترویجمنتستفید

نشاطھا.استمراریة

الانتظاراتبدحركفیلةأعضائھاتجاهعنھتعجزوماالمبادرةعلیھتقدربماالتصریحفإنوھكذا،
لأدوارھم.الممكنةالحدودوأعضاؤھاالمبادرةمنكلبذلكفیفھمالھلامیة،

التأثیرلقیاسوالتقییمالرصدنظام
لمراقبةمنھجیةأونظامیةآلیاتعلىالمراجعةعملیةشملتھاالتيالذاتيالتنظیممبادراتمعظمتتوفرلا

واجھواأنھمیذكرونالذاتيالتنظیممبادراتمنكثیراأنوالواقعیحدثونھا.التيالأثاروتشخیص
لاوالتقییمالرصدنظامفإنذلكومعوالموارد.الوقتعوائقبسببالآلیاتھذوضعفيصعوبات

أمروھذاتحسینھا.أوتعدیلھاالواجبوالنقاطالذاتيالتنظیممبادرةعملجودةلقیاسعنھغنى
والأطرافللنظراءالملموسةمزایاهإظھارإلىبحاجةالذاتيالتنظیممبادرةوأنسیمالاضروري،

ومسؤولیتھا.المبادرةشرعیةیعززالمُحكموالتقییمالرصدبرنامجأنكماالمعنیة.

الرصدنظامإطارفيالتالیةالبیاناتوتحلیلتجمیععلىالذاتيالتنظیممبادراتتحرصأنیجب
التأثیر:لقیاسوالتقییم

فيالإجمالياستمرارھاومعدلالذاتيالتنظیممبادرةلواءتحتالمنضویةالمنظماتعدد●
المبادرة؛

أنبیدالمانحة.الجھاتتصورفيتحسناعاینواأعضاءھاأنسیفیكوسمنظمةبحثشملھاالتيالذاتيالتنظیممبادراتمنظماتبعضقالت37
(مثلبالمساءلةلالتزامھمتشیرالتيوالممارساتللإثباتاتأھمیةتعیرلاالمانحةالجھاتأنمسألةمنمستاؤونبأنھمصرحتأخرىمنظمات

أكبرتمویلاتلإعطاءذلكتأخذولاذلك)وغیرالمدني،المجتمعلمنظماتالتابعةالإلكترونیةالمواقععلىالمعلوماتونشرالاعتماد،نظامختم
المدني.المجتمعلمنظمات
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عت؛جُمِعتالتيوالرسومالتبرعاتحجم● ووُزِّ
التقییم،لإجراءتحتاجھالذيالزمنيوالمعدلللمبادرة،الانضمامملفلمعالجةالزمنيالمعدل●

التقییم؛عملیةأثناءیواجھونھاالتيوالتحدیاتوالصعوبات
وطبیعتھا):الملاحظات(حجمالمعنیةالأطرافمختلفمنیتلقونھاالتيالملاحظات●

oمعاییرتطبیقسھولةأوصعوبةمدىحولالمنظماتمنالواردةالأسئلةتتمحورقد
إلىقادقدالذاتيللتنظیممبادرةإلىالانتسابكانإذاماأووعملھم؛منظماتھمفيالمبادرة

المنظمة؛علىانعكاسأوتغییرأي
oشكاوى،أوللتحسناقتراحاتأوالنجاحقصصفیھا(بماالواردةالملاحظاتعدد

ھذهعلىللرداللازمالزمنيوالغلافالتعالیق،ھذهوأصحابصوابیتھا،ومدىوغیرھا)
بھا.الأخذأوالملاحظات

نظامعلىملموسآثرلھایكونلكيودوريومتناسقنظامينحوعلىالمعلوماتھذهجمعوجب
یقارناستبیانإجراءوھيالذاتيالتنظیممبادرةتأثیرلقیاسأخرىطریقةوھناكوالتقییم.الرصد
منخرطةغیروالمنظماتالذاتيللتنظیممبادراتفيالمشاركةالمنظماتبینوالمساءلةالشفافیةمستوى

القطاعي.أوالوطنيالمستویینعلىوذلك،38الذاتيالتنظیمأشكالمنشكلأيفي

في:بھاستشھد38
Catherine Shea, Sandra Sitar, “NGO Accreditation and Certification: The Way Forward? An

Evaluation of the Development Community’s Experience,” International Center for Not-for-Profit-Law,
Report and Recommendations, p.28.
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المراجع
فحسب:بالإسبانیةمتاح-Transparentemosبالشفافیةلنتحلىلمبادرةالتأثیر"قیاس"أداة•

http://www.avina.net/esp/wp-content/uploads/2013/06/2.3_Gu%C3%ADa-de orientaci%C3%B3n-Modelo-
de-Evaluaci%C3%B3n-de-Resultados.pdf

والفرنسیةالإنجلیزیةباللغاتمتاحسیفیكوس-لمنظمةوالتقییم"الرصدعنتطبیقیة"أدوات•
والعربیة.والبرتغالیةوالإسبانیة

https://www.civicus.org/monitoring-toolkits/

Barefootمنظمة"دلیل• Collectiveالاجتماعي"،والتغییرالمنظماتمعالعمل"بعنوان
(الفصلالأفقيوالتعلمللنتائج،والتخطیطوالتقییم،والمراقبةبالتخطیطالمتعلقالشقانظر

أسفلھ).العربیةالنسخةمن157صمنابتداءالسابع،
https://www.barefootguide.org/uploads/1/1/1/6/111664/arabic_bfg1.pdf

Barefootلمنظمةالثانيالدلیل• Collectiveبعنوان"Learning Practices in
Organisations and Social Change:"

http://www.barefootguide.org/uploads/1/1/1/6/111664/barefoot_guide_2_learning_w
hole_book.pdf

Proveموقع• and Improve–لفائدةوالتأثیرالجودةعنتطبیقیةأدواتعنعبارةوھو
الاجتماعیة.والشركاتالتطوعیةوالمنظماتالخیریةالمؤسسات

www.proveandimprove.org
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الاعتباربعینالمستفیدینأخذ
إفاداتمنتعززالتيالممارساتإلىالتنازلیة،المساءلةأوالمستفیدة،الجھاتأمامالمساءلةتشیر

فيھناالھدفویكمنالمناصرة.وأعمالالمعونةأوالتنمیةفيوالمشاركةوالأعضاء،المستفیدةالجھات
البرمجةتفاديیمكنحتىالرئیسةالمعنیةالأطرافباعتبارھموالأعضاءالمستفیدةالجھاتإشراك
المساءلةممارسةالمشاركةومنظماتھاالذاتيالتنظیممبادراتأرادتفإنالھرمیة.البرمجةأوالأبویة
بآرائھمبالجھروالأعضاءالمستفیدةللجھاتتسمحالتيالآلیاتتوفیرإلىالسعيلھافینبغيالحقة،

التنظیممبادراتبھاتتوسلقدالتيالطرقمنكثیروثمةتھمھم.التيالقراراتصنعفيوالمشاركة
المنظماتفيأوالمبادرةھیكلداخلسواءالمستفیدةالجھاتأمامالمساءلةتعزیزسبیلفيالذاتي

الأعضاء:

الذاتيالتنظیممبادرةإعدادأثناءالمستفیدینإشراك)1

شواغلھمعنالتعبیرلھمیضمنالذاتيللتنظیممبادرةوإعدادتصمیمفيالمستفیدینإشراكإن
أوللمستفیدینیكونقدالمعنیة،الأطرافبكلوإسوةوآلیاتھا.المبادرةمعاییرحیالوآراءھم
وللأسف،المبادرة.لتجویداقتراحاتلھمیكونقدأوالذاتي،التنظیمبخصوصقویةشواغلالأعضاء

الحیةالأمثلةمنالقلیلإلاالدلیلھذاضمنالذاتيالتنظیممبادراتعلىأجريالذيالاستبیانیجدلم
.39الذاتيللتنظیممبادرةوضعتسبقالتيالمشاوراتفيمستفیدیھاأشركتالتيالمنظماتعن

إشراكھمافيالحكومیةغیرللمنظماتالأوغنديالوطنيوالمنتدىDEVINAمنظمةفانفردت
لضمانQuAMآلیةإعدادعملیةخلالمستفیدیھأشركالذيالأخیرھذاوخصوصاللمستفیدین،

بأوغندا.الحكومیةغیرللمنظماتالجودة

40الذاتيالتنظیممبادرةمعاییرفيالمستفیدینأمامالمساءلةمبدأإدراج)2

تنصأنذلكومنالذاتي.التنظیممبادرةمعاییرفيالمستفیدینأمامالمساءلةمبدأإدراجكذلكویمكن
المجتمعمنظماتفيالمنھجيوالعملبالحكامةیتعلقفیماالأعضاءاستشارةضرورةعلىالمعاییر
إشراكضرورةعلىQuAMالجودةضمانآلیةمبادرةنصتالمثال،سبیلوعلىالمدني.

لأعضائھاالمنظماتإخبارضرورةعلى34المعیارنصفقدمباشر.بشكلالمبادرةفيالمستفیدین
ملاحظاتلتلقيآلیاتإنشاءالمنظماتعلى47المعیاریفرضبینماأھدافھا؛بخصوصومستفیدیھا

الملاحظات.ھذهمعالتفاعلالمنظماتعلىیفرضالذي51المعیارھناكثمالأعضاء؛وتعلیقات

الدلیل.ھذافيالذاتي"التنظیملمبادرةومعاییرمبادئووضعتحدیدالأولى:"الخطوةعلىاطلعالصدد،بھذالمعلوماتامنللمزید40

مبادرةوضعتسبقالتيالمشاوراتفيمستفیدیھالإشراكالمدنيالمجتمعمنظماتسلكتھاالتيالطرقمعرفةسیفیكوسمنظمةفيیسعدنا39
Ita@civicus.orgالإلكتروني:البریدخلالمنسیفیكوسمنظمةمعالتواصلیمكنكمالذاتي.للتنظیم
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الأبحاثمنالمزیدإلىبحاجةالمستفیدةالجھاتأمامالمساءلةموضوعیظل
النظراءمنالتعلمعملیاتفيوالأعضاءالمستفیدةالجھاتأمامالمساءلةقضیةعلىالتركیزیمكن

مبدأفيالشائكةالقضایاأكثرإحدىمنلأنھاالذاتي،للتنظیممبادرةلمنظماتالتكوینیةوالدورات
المساءلة.
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المراجع
Accountability"بعنوانMangoمنظمةدلیل• to Beneficiaries Checklist"–

المستفیدةالجھاتأمامالمساءلةممارساتإزاءللمنظمةذاتيتقییملإجراءمھمدلیلوھو
والأعضاء:

http://www.mango.org.uk/Pool/G-Accountability-to-beneficiaries-Checklist.pdf

Scorecard"بعنوانالمالاويفيCareكیرمنظمةدلیل• Toolkitتلقيلكیفیةنموذج" وھو
فيالتاليالقسمعلىاطلعالمدني.المجتمعمنظماتبرامجمنالمستفیدینوملاحظاتآراء

الدلیل:
"A guide for implementing the Scorecard process to improve quality of public
services"

http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/6800.pdf
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الاستدامة

الممارساتبعضالشقھذافيسنعرضالجھد.وبذلبالتخطیطرھینالذاتيالتنظیممبادرةاستدامةإن
ومنظمتھا.مبادراتھااستدامةلضمانالذاتيالتنظیممبادراتتتبناھاأنیمكنالتيالفضلى

الأعضاءالمنظماتعددزیادة
أھمیةعلىتبرھنحتىالأعضاءالمنظماتمنالأدنىالحدبلوغالذاتيالتنظیممبادرةعلىیجب

لاجزءایشكلأنیجبفیھاالأعضاءللمنظماتواضحةأھدافتحدیدإنثمالقطاع.فيمبادراتھا
معالمبادرةفيالعضویةبینالموازنةعلىالعملیجبوبالمقابلواستراتیجیتھا.المبادرةخطةیتجزأ

سیمالاالمالیة،المواردمنالمزیدتتطلبالأعضاءعددزیادةأنذلكلدیھا،المتاحةالمادیةالقدرات
بینالتوازنعنصرإیجادالمبادرةعلىیجبعلیھوبناءالامتثال.بآلیاتمقترنةالمبادرةتكونعندما
التيالذاتيالتنظیممبادراتمنكثیراھناكأننجدولھذاالمتوفرة.المالیةوالقدراتالعضویةحجم

وحیدة.مبادرةمواردتتجاوزوالشفافیةالمساءلةمتطلباتأنَّبمابینھافیماالاندماجیمكنھا

النظیرةالمدنيالمجتمعالمنظماتبینللمبادرةالترویجكذلكیقتضيالأعضاءالمنظماتعددزیادةإن
الوطنیة،المنصاتعلىیجبللمبادرة.الانضمامفيترغبقدالتيالمدنيالمجتمعمنظماتواستھداف

علىتركزثمأولا،الأعضاءمنظماتھاأوساطفيالذاتيالتنظیملمبادراتالترویجالمثال،سبیلعلى
باعتبارھاالصغیرةالمدنيالمجتمعمنظماتعلىجیداالتركیزینبغيثملاحقا.الأعضاءغیرالمنظمات

تتیحھاالتيبالفرصالأفرادتوعیةأیضاالمبادرةعلىیجبكماللمعاییر.الامتثالعلىقدرةالأقل
علىتسھرالتيالمنظمةتقومأنأیضاالمھمومنللمعاییر.الامتثالفيالتدرجمبدأوتراعيالمبادرة،
مبادراتھا.ومزایامحاسنوتُظھِروتُثبِتالأبحاثتجريأنالمبادرة

المالیةالاستدامةلضمانالتبرعاتجمع
المجتمعقطاعغرارعلىمالیةبضائقةحالیاتمرالذاتيالتنظیممبادراتأنالمستغربغیرومن

التنظیممبادراتتمویلفإنالمنظمات،معظمتمویلاتفیھانخفضتالذيالوقتوفيعام.بشكلالمدني
إنشاءضرورةستزدادالقطاع.فيالمساءلةمبدأبتبنيالمتزایدةالمطالبرغمأصعبیكونقدالذاتي

سترتفع.المبادرةتنزیلتكالیفلأنورسمیة،مُھیكلةالمبادرةكانتكلماالتبرعاتلجمعاستراتیجیة
واكتفائھاالمالیةاستدامتھاتضمنأنحالیاتحاولالتقریرشملھاالتيالمبادراتبعضأنمنوبالرغم
الیوم.حتىالكاملالماديالتوازنتحقیقفيمنظمةأيتنجحلمأنھإلاالذاتي،

یجبوممااللازمة.التمویلاتتأمینسبلفيالابتكارالمبادراتمنیقتضيالمالیةالاستدامةضمانإن
المؤسساتلدنمنوالھباتالإنترنتعبروالتبرعاتالفردیةالتبرعاتیلي:ماالبابھذافيمراعاتھ
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العدیدتتبنىالأعضاء.المنظماتتدفعھاالتيالعضویةورسومالخاص،القطاعلدنمنالخاصة والدعم
تدفعھمماأكثرالكبیرةالمنظماتتدفعحیثالعضویة،رسومفرضفيھرمیانظاماالمبادراتمن

حملاتاستراتیجیاتكلمعالحالوكمامنظمة.كلقدراتمراعاةبابمنوذلكالصغیرة،المنظمات
نجاحھا.احتمالاتیعززالحملةوراءمنواضحةأھدافتحدیدفإنالتبرعات،جمع

الجیدالتواصلخلالمنخارجیةفاعلةبجھاتالارتباط
كلمعبالتواصلمطالبةالمبادراتأنھوالمدروسةالحالاتمنبھاخرجناالتيالرئیسیةالتوصیةإن

الأطرافھذهتشملوقد.41الخارجيالسیاقتحلیلمرحلةخلالتحدیدھاینبغيوالتيالمعنیة،الأطراف
والمنظماتوالمستفیدینالخاصالقطاعفيوالفاعلینومؤسسات)(أفراداالمانحةوالجھاتالحكومة
الأطراففإعلامأحدھماأماشقین:فيالتواصلھذاوراءمنالھدفویكمنالناس.وعمومالأعضاء

إلیھا.الانضمامعلىوحثھمفتوجیھھمالآخروأماالذاتي،التنظیممبادراتعملبكیفیةالمعنیة

نجاعةلضمانمھمأمرالمبادرةلھمتتیحھاالتيبالفرصلتعریفھمالمعنیةالأطرافمعالتواصلإن
یجبوعلیھ،والحكومة.المانحةالجھاتمعوالروابطالعلاقاتتقویةینبغيكماواستدامتھا.المبادرة

المانحةوالجھاتالحكومیةالھیئاتمعالعلاقاتتقویةعملیةمعبالموازاةالذاتيالتنظیممبادراتإنشاء
موائدعقدخلالمنالمعنیةالأطرافھذهمعالتواصلویمكنوالدولي.الوطنيالصعیدینعلى

القنواتواستعمالمحددة،قنواتعبروالتواصلالمبادرة،عملعندوریةتقاریروتقدیممستدیرة،
الاجتماعي.التواصلووسائطالإعلامیة

آلیاتیخصفیماسیمالاالذاتي،التنظیممبادرةعملبكیفیةالمعنیةالأطرافإحاطةأیضاالمھمومن
عبرالامتثالآلیاتعنمعلوماتإتاحةخلالمنذلكتحقیقویمكنوالشكاوى.الملاحظاتتلقي

المعنیةالأطرافإخبارNANGOنانغومنظمةتتعمدالمثال،سبیلعلىالمنظمة.مقروفيالإنترنت
كماأعضائھا.عملحولشكاوىتلقيتریدالمنظمةأنالروتینیةاللقاءاتوخلالالتكوینیةالدوراتفي

بمدونةالمتعلقةالشكاوىآلیاتوضعالأعضاءالمنظماتعلىالدولیةللتنمیةالأستراليالمجلسیفرض
السنویة.تقاریرھموفيالإلكترونیةمواقعھمعلىالسلوكقواعد

الدلیل.ھذامنالأولالقسمفيالسیاق"على"التعرفشقعلىاطلعالصدد،بھذاالمعلوماتمنللمزید41
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المصلحةأصحابمختلفمعللتواصلوالتواصلالترویجاستراتیجیة

أعضائھاعددزیادةفيالذاتيالتنظیممبادرةستساعدوالمدروسةالشاملةالتواصلاستراتیجیةإن
الذاتيالتنظیمبمبادرةخاصةتواصلفلسفةبناءویمكنالمعنیة.الأطرافمختلفمعالفعالوالتواصل

مرتبطةالتواصلیةالاستراتیجیةنجاعةفإنالحالتینكلتاوفيما.لمنظمةتواصلیةسیاسةتكییفأو
ینبغيوالذینللمبادرة،المستقلةالأمانةأعضاءأیضاھذاویشملللمبادرة.الأعضاءالمنظماتبإشراك

اختلافیعنيالمبادراتأنواعاختلافأنبالذكروجدیرللمبادرة.المستمرالترویجفيالمساھمةلھم
الجمھور.منمعینةشریحةتستھدفمبادرةكللأنالملائمةالتواصلاستراتیجیة

والمطویاتالمنشوراتغرارعلىالتواصلوسائلمختلفالتواصلاستراتیجیةتتضمنأنویجب
الإلكترونيالموقععبرالتواصلویجبالاجتماعي،التواصلووسائلوالمجلاتالإعلامیةوالنشرات

التنظیملمبادرةالترویجعلىیعینومماالأعضاء.للمنظماتالإلكترونيالموقعوكذاالمستقلةللأمانة
علىھذهالتواصلوسائلتكییفویمكنالتكوینیة.والدوراتوالندواتالمؤتمراتفيالمشاركةالذاتي
NPOGuideStarمجلةGuideStarشركةتصدرالمعنیة.والأطرافالمستھدفةالفئةحسب
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التواصلاستراتیجیةإنالربحیة.غیروالمنظماتالناسوعمومالكوریةالحكومةوتستھدفالفصلیة،
ذلكبلوغویمكنالناس.وعمومالمانحةالجھاتمعالانخراطكیفیةالاعتباربعینتأخذالناجحة

شركةصَمَّمتالمعنیة.الأطرافلدىمعروفخاصشعارأوالمبادرةشعارباستعمال
PricewaterhouseCooperالشفافیة""شعاربألمانیاللخدمات)Transparency Badge(

علىرفعھابعدفیماللمنظماتیتسنىحتىجائزتھم،لمعاییرالمستوفیةالأعضاءللمنظماتویُعطى
الإلكترونیة.مواقھم
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القدراتبناء

قدراتتعزیزإنالذاتي.التنظیممبادرةلمعاییرللامتثالالمنظماتإعدادھوالقدراتبناءمنالھدفإن
تبنيلھمتتیحالتيوالمعلوماتالآلیاتلإكسابھممھمأمرالذاتيالتنظیممبادرةفيالأعضاءالمنظمات
القدرات:بناءعملیةتستھدفھاأنیجبالتيالرئیسةالآلیاتومنالشفافیة.ممارسات

الشفافیة؛مبدأمعنى•
الذاتي؛التنظیممبادرةعملكیفیةفھم•
الأعضاء؛المنظماتمنالمتوقعةالانتظارات•
التقاریر؛إعدادآلیاتعملكیفیة•
المدني؛المجتمعمنظماتبرامجفيالأعضاءوالمنظماتالمستفیدینملاحظاتإدماجكیفیة•
الجودة.إدارةمنمناسبمستوىضمانكیفیة•

ھذهفتحأمكن،وإنالأعضاء،لمنظماتھاتكوینیةدوراتتنظیمالذاتيالتنظیممبادراتعلىیجب
یعتزمالمثال،سبیلفعلىجمعوھا.التيوالمعلوماتالبیاناتلنشرالخارجیةالمعنیةللأطرافالتكوینات

الوطنیةالمانحةالجھاتبمشاركةخیریة""سوقعقد)PCP(الخیریةللأعمالباكستانمركز
باكستان.فيالتنمیةممارساتلمناقشةالمدنيالمجتمعومنظماتللحكوماتالمحلیینوالممثلین

لتكویناتالذاتيالتنظیممبادراتكلإجراءدونتحولالمالیةوالمواردبالوقتالمتعلقةالعوائقأنبید
التكوینیةبالدوراتالاستعانةوأعضائھاالذاتيالتنظیملمبادراتیمكنالحالة،ھذهوفيالقدرات.بناءفي

المؤسساتأوالمنظماتمنبالمتطوعینالاستعانةأیضاویُمكنسلفا.الموجودةالقدراتبناءومبادرات
فیھا.المشاركةأوالتكوینیةالدوراتإعدادفيللمساعدةالخبراتذات

الدوراتتسییرأولإعدادالأعضاءمنظماتھاخبراتمنالاستفادةالذاتيالتنظیملمبادراتویمكن
المنظماتلفائدةمُعتمدة"تعلم"منتدیات)CCC(كامبودیاأجلمنالتعاونلجنةتنظمالتكوینیة.
سیمالابعینھا،منظماتلفائدةالإجراءھذهاعتمادأیضاالذاتيالتنظیملمبادراتویمكنلدیھا.المعتمدة

أكبر.مساعدةإلىبحاجةتكونماغالباوالتيالصغیرة،المنظمات

أنإلاالقدرات،بناءعملیةنجاعةلزیادةقیِّمةمراجعالإلكترونیةوالمنشوراتالمراجعأنصحیح
لمبادراتینبغيھذاومعالمشاركین.معالتفاعلتسھللأنھاالأنجحالآلیةتكونقدالتكوینیةالدورات
البدایة.فيالقدراتبناءأنشطةنفقاتلتقلیصالإنترنیتعبرندواتتنظیمفيالتفكیرالذاتيالتنظیم

Rendirمبادرةأنشأتالمثال،سبیلفعلى Cuentasالافتراضي"المساءلة"مركزسمتھموقعا
)Virtual Accountability Center(التكوینیةالدوراتمنمجموعةفیھوضعت
)http://www.rendircuentas.org/campusالتفكیرالذاتيالتنظیملمبادراتوینبغيفقط).بالإسبانیةمتاح

المعلومة.مشاركةمبدألتعزیزرمزيبثمنأومجاناللعمومالتكوینیةودوراتھمأدواتھمإتاحةفي
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ممارساتتنزیلفيالبدءعلىالمدنيالمجتمعلمساعدةالأولىبوابتكیكونأنالدلیلھذایعدولا
الرصیدوإغناءالدلیلھذاإغناءمواصلةفيسیفیكوسمنظمةوتأملونشرھا.والمساءلةالشفافیة
ممارساتھالتجویدالمدنيالمجتمعمنظماتتجھیزبھدفالذاتيالتنظیممبادراتبخصوصالمعرفي

باستمرار.

ونوردبحثنافياكتشفناهماذلكومنالدراسة؛إلىحاجةفيتزاللاالذاتيالتنظیمعنكثیرةأمورثمة
یأتي:مامنھ

والأعضاء؛المستفیدةالجھاتأمامالمساءلة•
الجھاتتمویلتعزیزوفيالمعنیةالأطرافمعالثقةتعزیزفيالذاتيالتنظیممبادراتتأثیر•

المشاركة؛للمنظماتالمانحة
الذاتي؛التنظیملمبادراتالناسعمومتصوراتحولومعطیاتبیانات•
الذاتي.التنظیممبادراتوتقییممراقبةكیفیة•

منللمزیدنسعىإننامعنا.تتواصلواأنلنافیطیبالمذكورة،النقطھذهعنمعلوماتلدیكمكانفإن
فيونأملوالمساءلة.والشفافیة،والشرعیة،الذاتيالتنظیمعنالفضلىوالممارساتالحالاتدراسات

الدراسة.حالاتأووالنماذجالممارساتبكلنرحبالغایةلھذهوتحقیقاباستمرار؛الدلیلھذاحیین

المعلوماتأوالنقاطمنبأیةلتزویدناlta@civicus.orgالإلكترونيالبریدعبرمعناالتواصلیرجى
أعلاه.ذكرناھاالتي

مجالفيالبحثمنالمزیدتشجیععلىنعملوسوفوالمساءلة.الشفافیةبمبادئسیفیكوسمنظمةتلتزم
وبرامجنا.أنشطتنافيالجیدةالممارساتتعزیزعلىالعملمواصلةمعالمدنيوالمجتمعالذاتيالتنظیم

الإلكترونیة:للمراجعمركزنافيوالمساءلةوالشفافیةالشرعیةمبادئمستجداتآخرعلىاطلع
http://lta.civicus.org/
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المقابلاتلائحة

المدیربلانت،كاث-أسترالیا-السلوكقواعدمدونة)ACFID(الدولیةللتنمیةالأستراليالمجلس
.2013أكتوبر17والفعالیة-النمولفریقالسابق

المدیرماساسایت،دوناتوسیكستوالفلبین--الربحیةغیرالتنمویةللمنظماتCODE-NGOتحالف
.2013مارس20التنفیذي-

الشھاداتإصدارونظامكمبودیافيالحكومیةغیرللمنظماتالدنیاوالمعاییرالأخلاقیةالمبادئمدونة
.2013أبریل5كمبودیا-أجلمنالتعاونلجنةالتنفیذي،المدیرساروین،-سویونغكمبودیا-التطوعي

Comunidadالتضامنیةللجمعیاتالشیلیةالشبكة de Organizationes Solidarias de
Chile--2013أكتوبر21الشفافیة-لجنةعضومورینو،كونسیولوالتشیلي.

Credibilityتحالف Allianceالتنفیذیةالمدیرةسیلفي،سیفاماني-الھند–التطوعیةللمنظمات-
2013أكتوبر25

Theالحوكمة/الحكامةقواعدمدونة Governance Code--مدیركوبر،إیفانأیرلندا
Theشبكةالمرافعة/المناصرة، Wheel2013أكتوبر10-الخیریةللجمعیاتالوطنیة.

GuideStarشركة Koreaالتعاونإدارةرئیستشونغ،یونھوا–الجنوبیةكوریا-العامالنفعذات
.2013أكتوبر21-العامةالعلاقاتفریقالدولي/

Helpمنظمة Argentinaالكونفدرالیةالتنفیذي،المدیركوریا،غییرموالأرجنتین--الربحیةغیر
RACIالمدنيالمجتمعلمنظماتالأرجنتینیة - 2013أكتوبر7

Resourceمؤسسةمدیرةفیرما،كونال-الھند-المدنيالمجتمعلمنظماتالھندجوائز Alliance
India-2013أكتوبر21الخیریة.

Imagineمنظمةبرنامج Canadaكندا--الربحیةغیروالمنظماتالخیریةالجمعیاتلمعاییر
.2013ماي10الأولى-الرئیسنائبةبار،كاثي

INGOالدولیةالحكومیةغیرالمنظماتمیثاق Charter-لمیثاقالسابقةالمدیرةبیرغر،أماندین
.2012أغسطس10المدني-للمجتمعالدوليالمركزالدولیة،الحكومیةغیرللمنظماتالمساءلة

المدیرأولوسیي،باباتونديأوییبیسينیجیریا--NNNGOالحكومیةغیرللمنظماتالنیجیریةالشبكة
.2013مارس18-التنفیذي
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باكستان--الربحیةغیرللمنظماتالشواھدإصدارنظام)PCP(الخیریةللأعمالالباكستانيالمركز
10-الشواھدإصداربرنامجمدیربابور،ومالك،2013أبریل10التنفیذي-المدیرآغا،عليتنویر
.2013أبریل

والنجاعة،المعارفمدیرةھیمسكرك،ماريآن-ھولندا-المدنيالمجتمعلمنظماتPARTOSشبكة
.2013ماي8

ورئیسعضوریخون،فیليالفلبین--الحكومیةغیرللمنظماتالشواھدلإصدارالفلبینيالمجلس
.2013مارس20-للمؤسساتالفلبینیةالشبكةالسابق،المجلس

ومستشارباحث–كونینكديجونأوغندا--الحكومیةغیرللمنظماتالجودةلضمانQuAMآلیة
Crossمؤسسة-السیاسات Cultural Foundation - الوطنيالمنسقموتونغي،وبوني.2012

-DENIVAالأصلیینللسكانالتطوعیةالتنمویةالجمعیاتشبكة،QUAMلـ .2013أبریل23

Rendirشبكة Cuentas-بشبكةالإدارةمجلسعضوكروس،أنابیلاللاتینیة.أمیركامنطقة
Rendir Cuentas- ماي14-والتنمیةالتواصلمؤسسةبیتوني،وأنالیا،2013أبریل30

2013.

ومدیریةالمستدامةالمدنبرنامجمنسقةفیرا،ریوسبامیلا–التشیلي-Transparentemosشبكة
AVINAمؤسسةالاجتماعي،الابتكار - .2013أكتوبر9

شبكةالمؤسسة،مواطنةالمؤسسة/مسؤولیةروشكر،سوزاننیكولألمانیا--الشفافیةجوائز
PricewaterhouseCooper2013أكتوبر7-المنھیةللخدمات.

البرنامج،مدیرمارونغوي،ماشیندازیمبابوي--بزیمبابويالحكومیةغیرللمنظماتالأخلاقیاتمدونة
NANGOالحكومیةغیرللمنظماتالوطنیةالشبكة - .2013أكتوبر25

:لـوشكرناامتناناخاصمع

التشیلي-الربحیةغیرACCIONمنظمة-

-المكسیكCEMEFIالخیریةللأعمالالمكسیكيالمركز-

الأوروغواي-ANONGالحكومیةغیرللمنظماتالوطنیةالشبكة-

تركیا-TUSEVمؤسسة-

زامبیا-الاجتماعیةللتنمیةالزامبيالمجلس-
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