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د المجتمعوحيويةوصحةوحرياتحقوقلتعزيزالمكرّسالوحيدالعالميالتحالفَسيفيكوسمنظمةتُعَّ
فيالمدنيالمجتمعوتمكينالمدنيبالعملالنهوضعلىالزمنمنعقدينلمدىعملنالقدككل.المدني
متعددةبفرصالناسفيهيتمتعالذيالمجتمعهوالسليمالمجتمعبأننؤمنونحنالعالم.أنحاءجميع

الهيئاتمنبالعديديزخرالعالمالعام. إنَّالصالحتحقيقأجلمنوالعملوالتشاوروالالتقاءللمشاركة
المجتمعيةالحقوقيةالحركاتإلىبالإضافةالحملاتومنظماتالخيريةوالمؤسساتالتطوعية

هدفناإنالمدني.المجتمعباسمتُسمىوالمجموعاتالهيئاتهذهومجموعأخرى،مدنيةومجموعات
وتوسيعحمايةأجلمنوذلكالمدني،المجتمعأجلمننعملنحنككل.المدنيالمجتمعتقويةهوالفريد

عنندافعفنحنذلك،إلىإضافةأنفسهم.وتنظيمذواتهمعنالتعبيرللناسيمكنحيثالمدنيالفضاء
المجتمعمعنعملنحنأكبر.ونفودااعترافالنكسبهجاهدينونعملمهددايكونحينالمدنيالمجتمع
فعالية.أكثروجعلهلتمكينهالمدني

من)أكثرالجغرافيالتوزيعحيثمنالمتنوعةأعضاءنا،شبكةعملتؤطرالتيالقيممنمجموعةهناك
منظماتمنالعديدمعمختلفةشراكاتعقدناأنناكماعليها.تشتغلالتيالقضاياحيثومندولة(100

المدني،المجتمعمنأخرىأطرافمعنشتغلكماوالمحلية،والوطنيةوالإقليميةالعالميةالمدنيالمجتمع
ونلتقيونحللنبحثنحنأخرى.ومؤسساتالمانحةوالجهاتالحكوماتمعشراكاتناإلىبالإضافةهذا
المدني.المجتمعبأوضاعللنهوضاللازمةالإجراءاتولاتخاذومشاركتهاالمعرفةخلقأجلمن

الحملاتوننظمعنهنتحدثالذيالتأثيرلتحقيقالأعضاءالمنظماتمنشبكةمعالعملاخترناولقد
هذهفيالقيادةطبيعةيُحددفهذاالأعضاء،منشبكةهيسيفيكوسأنوبماأجله.منونترافع/نُناصر

ذلك.الأمريتطلبعندماالمدنيالمجتمعباسمللتحدثوالسلطةالشرعيةإلىبحاجةأنناأيالمنظمة،
بأنفسهم.أنفسهميُمثلونوالمواطنونالمدنيالمجتمعمنظماتأنهوالأحيانمنكثيرفييحدُثمالكن

منظمةنعتبركمافيه،تدورالتيوالأفكارالمدنيالفضاءعلىالإشراففيالقياديدورناويتمثل
بالحقالمواطنونيتمتعأنضرورةندركنحنالعام.الصالحأجلمنالجماعيللتعبيروسيلةسيفيكوس

الذيالعملواستدانةفعاليةلضمانالتعبيرفيوالحقالتجمعحريةفيوالحقالجمعياتتكوينحريةفي
فيالموجودينالنفوذأصحابمختلفإشراكعلىقادرينيكونواأنيجبذلك،علىوعلاوةبه.نقوم

واحترامها.الناسآراءعلىالانفتاحيضمنبشكلالمجتمع،
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فيبعيدأوقريبمنساهمواالذينوالأشخاصالمنظماتلكلامتنانهخالصعنيعربأنسيفيكوسمنظمةفريقيود
الدليل.هذاوصياغةتصميم
LTA)والمساءلةوالشفافيةللشرعيةسيفيكوسمشروعفريق Project)

غينيهوودوروثيبوطومليأليسون
One)الخيريةالواحدالعالممنظمة World Trust:)المكثفالعملعلىالدليلهذالصياغةبهقمناالذيالبحثيستند

التنظيممبادراتحولبياناتهمقاعدةوبالخصوصالمساءلة،حولالخيريةالواحدالعالممنظمةبهاقامتالتيوالبحوث
الذاتي.
Civilللتنميةالدانماركيةالمدنيالمجتمعمنظماتشبكة Society in Development - (CISU:)وبالخصوص
هوفغارد.ترويلالسيد

حالاتودراساتالمقابلات
Rendirشبكة-كروزأنابيل Cuentasوالكاريبياللاتينيةأمريكافيالمدنيالمجتمعلمنظمات
Instituto)والتنميةالتواصلمؤسسة-بيطونيأناليا de Comunicación y Desarrollo)

ألمانيافيالمدنيالمجتمعلمنظماتPARTOSشبكة-هيمسكركآن-ماري
International)المدنيللمجتمعالدوليالمركز-شرودركانيناوبيرغرأماندين Civil Society center)

Development)الأصليينللسكانالتطوعيةالتنمويةالجمعياتشبكة-موتونجيبوني Network of
Indigenous Voluntary Associations)الدوليةللتنميةالأستراليالمجلس-آدامزكريسوبلانتكاث

(Australian Council for International Development - ACFID)
Imagineشبكة-تشامبرزولينباركاثي Canadaالخيريةوالمؤسساتالربحيةغيرللمنظمات

Comunidadالتضامنيةللجمعياتالشيليةالشبكة-مورينوكونسويلو de Organizationes Solidarias de
Chile))
الدوليوالتعاونالمستدامةالتنميةمجالفيالعاملةالحكوميةغيرللمنظماتالأوروبيةالكونفدرالية-نويتندانيال

(CONCORD)
GuideStarشركة-شونغأونهوا Koreaالعامالنفعذات

Association)للمؤسساتالفيليبينية-الشبكةريكسونفيلي of Foundations Philippines)
Helpومنظمة(RACIالمدني)المجتمعلمنظماتالأرجنتينيةالكونفدرالية-كوررياغييمو Argentinaالربحيةغير
Resourceمؤسسة–ڨيرماكونال Alliance Indiaالخيرية
Theشبكةكووبرإيڨان Wheelبإيرلنداالخيريةللجمعياتالوطنية
Zambia)الاجتماعيةللتنميةالزامبيالمجلس-مواپيلويس Council for Social Development - ZCSD)
Philippines)الحكوميةغيرللمنظماتالاعتمادشهاداتلإصدارالفيليبينيالمجلس-موراليسلوي Council for

NGO Certification)
National)الحكوميةغيرللمنظماتالوطنيةالشبكة-مورونغويماشيندا Association of
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Non-governmental Organisations)
Pakistanالخيريةللأعمالباكستانمركز-آغاعلىتنويروبابورمالك Center for Philanthropy (PCP)

بألمانياالمهنيةللخدماتPricewaterhouseCooperشبكة-روشكرسوزاننيكول
Fundación)أڨينامؤسسة-ڨيراريوسپاميلا Avina)

(NNNGO)الحكوميةغيرللمنظماتالنيجيريةالشبكة-أولوسييبابباتونديأويبيسي
(CODE-NGO)الربحيةغيرالتنمويةللمنظماتCODE-NGOتحالف–ماكاساييتدوناتوسيكستو
Cooperation)كامبودياأجلمنالتعاونلجنة-ساروينغسويونغ Committee for Cambodia - CCC)
Credibilityتحالف-سيلڨي Allianceالتطوعية.للمنظمات

فيهنعيشالذيالعالمففيوالشفافية.والمساءلةالشرعيةمجالفيسيفيكوسمنظمةإسهاماتأحدثلكمأقدّمأنيسعدني
مستفيديهاأمامللمساءلةقابليتهاوإثباتمصداقيتها،بتأكيدمُطالبةالمدنيالمجتمعمنظماتأصبحتتزايدتاليوم،

العمومي.الفضاءفيالفاعلينوكلالعموميالقطاعينفيالفاعلينإلىبالإضافةالمانحةوالجهات

الرئيسيةللنتائجاستجابة2007-2006سنتي(LTA)والمساءلةوالشفافيةللشرعيةسيفيكوسبرنامجأُطلق
المرتبطةالمشاكلعلىالضوءالدراساتهذهالمدني. وسلطتالمجتمعمؤشردراساتمنالأولىللمرحلة

منظمةفيوعملناالمدني.المجتمعلمنظماتالرئيسيةالقضايامنواحدةباعتبارهاوالمساءلةوالشفافيةبالشرعية
التيالقضاياتُعالجوالتيالمدني،المجتمعلمنظماتالعمليةوالكتيباتالمواردمنالعديدتطويرعلىسيفيكوس
أعضائنا،شبكةفيالذاتيالتنظيممبادراتمنالمزيدتشجيعإلىالدليلهذاويهدفالمنظمات.هذهتواجهها

المدني.للمجتمعالجامعةالهيئاتداخلخصوصا
أكثرتكونبأنمُطالَبةًأصبحتالعالمأنحاءجميعفيالمدنيالمجتمعمنظماتأنلاحظتتجربتي،خلالومن

الأموالإنفاقكيفيةفيبالتدقيقبدايةجوانب،عدةمنتأتيالضغوطاتوهذهعملها.فيومساءلةًشفافية
المطالبزيادةعنالمترتبالضغطوأخيراالمنظمات،هذهأنشطةتأثيرمدىعنواضحةنظرةلأخذالعمومية

فيالمدنيالمجتمعاضطرارإلىالضغوطاتهذهأدتوقدأُنفقت.التيالأموالمقابلالأنشطةهذهقيمةلإثبات
المكثفةالمراقبةعملياتمعالتعاملالوقتنفسوفيأقل،بمواردالجُهدمنالمزيدبذلإلىالأحيانمنكثير
التتبعبمعاييرالمفرط"الهوسمكافحةفيالذاتيالتنظيممبادراتتساعدأنيمكنالمانحون.يقودهاالتي

مختلفأماموالمساءلةالذاتيةالإدارةفيكفاءتهالإثباتمساحةالمدنيالمجتمعمنظماتوإعطاءوالمراقبة"
المانحين.ذلكفيبماالمعنية،الأطراف

البحوثبعضعلىالاطّلاععلىوالمساءلةوالشفافيةالشرعيةبقضاياالمهتمينأحثفإنيموقعي،ومن
سنةنُشِرالذيالتمكينيةالبيئةمؤشرحولالتقريرمثلسيفيكوس؛منظمةتنتجهاالتيالأخرىوالمعلومات

نشراتنافينستعرضكمادولة.100منأكثرفيالمدنيالمجتمععملبيئاتمختلفومقارنةلقياس2013
المجتمعلهايتعرضالتيالتهديداتحولالمستجداتآخر(CSW)المدنيالمجتمعمراقبةبمشروعالخاصة
الحكوميةغيرالدوليةللمنظماتالمُسائلةميثاقتقريروأماالعالم.منكثيرةأنحاءفيكثيراتنتشروالتيالمدني
ن إلىبالإضافةتمويلهاوآلياتأنشطتهابخصوصوجامعةشاملةتقاريرتقديممنالمدنيالمجتمعمنظماتفيُمَكِّ

منظمةوتتبنىالبيئي.وأثرهاالجنسينبينالتوازنفيمساهمتهامثلأخرىوجوانبحوكمتهاحكامتها/
هذه.الذاتيالتنظيممبادرةأعضائنابعضبمعيةسيفيكوس
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فيمصداقيةوذاتشرعيةذاتفاعلةجهاتأنهاعلىالمدنيالمجتمعمنظماتإلىيُنظرأنعلىالحرصإن
بأنالمدنيللمجتمعأيضايُسمحأنيجبأنهعلىناهيكنفسه،المدنيللمجتمعالأهميةبالغأمرالعموميالفضاء

الدليل،هذايساعدأنسيفيكوسمنظمةفينأملوعليه،السليمة.الديمقراطياتدعمفيالمركزيدورهيلعب
والتتبعالتقاريرصياغةضغوطمعالتعاملفيالمدنيالمجتمعدعمفيالذاتي،التنظيمبمبادراتيُعنىالذي

المدني.للمجتمعالناجحالذاتيالتنظيملإثباتكوسيلةاستعمالهإلىبالإضافةالحالية،التمويلوضغوطوالمراقبة
إنإلينا.الانضمامعلى​​أحثكفإنيسيفيكوس،منظمةشبكةإلىمنظمتكأوأنتتنتسبلمإذاحالةفيوأخيرًا،
سٌالأسطر،هذهكتابةحدودإلىدولة126منأعضاءيضمالذيتحالفنا، المواطنينودورعمللتعزيزمُكرَّ

المنظمةموقعبزيارةقمالانضمام،كيفيةحولالمعلوماتمنللمزيدالعالم.أنحاءجميعفيالمدنيوالمجتمع
www.civicus.org/joinالتالي:الرابطعبر

سيفيكوسلمنظمةالعامالأمينسريسكانداراجا،دانيد.
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الحكوميةغيرالمنظماتذلكفي)بماالمدنيالمجتمعمنظماتعددعرفعقود،ثلاثةمنلأكثر
الهيئاتإلىبالإضافةالمدنيالمجتمعومنصاتالاجتماعيةوالمؤسساتوالنقاباتالمحليةوالجمعيات
)دوليامختلفةمستوياتوعلىالعالمأنحاءجميعفيملحوظاارتفاعاالهيئات(منوشبكةالجامعة
ومسؤولياتهاأدوارهاتزايدمعصاروخي،بشكلالمنظماتهذهأعدادارتفاعوتزامنومحليا(.ووطنيا

عملويشملفيها.تعملالتيالقطاعاتأوالمحليةالمجتمعاتداخلوضعهاتطوركما،وأنشطتها
ودعمالخدماتبتقديمبدءاالمجتمع،فيالمتباينةوالقضاياالمجالاتمنالعديدالمدنيالمجتمع
الإنسان؛حقوقانتهاكاتبشأنوالتوعيةبالترافع/المُناصرةمروراالحكومية؛الأجهزةعملواستكمال
والبرامجالإنسانيةوالمعوناتالتنميةبرامجفيبمشاركتهاوانتهاءوالتجارية؛البيئيةوالمخاوف
مؤخراالدوليالمجتمعواعترفالبشرية.أوالطبيعيةوالكوارثللطوارئللتصديالمخصصة
1ذاتها.حدفيتنمويافاعلاباعتبارهاالمدنيالمجتمعبمنظمات

منللمزيدتخضعالمدنيالمجتمعمنظماتأصبحتووظائفها،أدوارهاوتطورتغيّراستمرارومع
وفينفسه.المدنيالمجتمعومنالناسوعموموالإعلامالخواصوالفاعلينالحكوماتقبلمنالتدقيق

أصواتهم،وإيصالالأقلياتتمثيلفيدورهاعلىتؤكدماغالباالمدنيالمجتمعمنظماتأنحين
منومتزايدةكبيرةمبالغتدبيروتتولىّالمساءلة،منبمزيدالأخرىالقطاعاتفيالفاعلينوتطالب

مععلاقاتهافيالداخلية،ممارساتهابتحسينالمنظماتهذهتُطالبأصواتهناككانتفقدالعام،المال
مهنيةمعاييربتبنيمتكررةمطالباتهناككانتكماالآخرين.المعنيينالأطرافومعالبعضبعضها

وزيادةالماليةوالشفافيةالمعلوماتعنالإفصاحمعدلمنكُلِّوزيادةالمدنيالمجتمعقطاعداخلأَرفَع
خانقة،ماليةأزماتشهدتالتيالأخيرةالسنواتوفينفسها.المدنيالمجتمعمنظماتبينالتعاون
المجتمعفضاءعلىالجديدةوالقيودالمانحونيوفرهاالتيالمواردتراجعمنهاعوامل،عدةدفعت
إنفاقهاإبرازإلىالمدنيالمجتمعمنظماتالمدفوع،المالمقابلالأنشطةقيمةعلىوالتركيز2المدني
الأعضاءشبكةمنوالتقربأكبر،فاعليةإظهارعلىالحرصمعالضرائب،دافعيلأموالالرشيد

باستمرار.لهمأهميتهاوإثباتوالمستفيدين

إلىترميالتيمبادراتهالتطويرلعقودالعملعلىالمدنيالمجتمعمنظماتدأبتهذا،كلعلىوكردّ
حقوقهابينوالموازنةذواتهالتنظيموناجعةفعالةطرقإيجادبأهميةوعياًالمطالب،لهذهالاستجابة
منظماتسياقوفيوالمساءلة."والشفافية"الشرعيةبمبادئيسمىماظهرلذلك،ونتيجةوواجبتها.

سيفيكوسمنظمةتطرقتوقدالأجنبي.التمويلإلىبالولوجيتعلقفيماخصوصاالأخيرة،العقودفيالمدنيالمجتمعفضاءعلىالقيودتزايدت-2
,CIVICUSتقريرفيهابماتقاريرهامنالعديدفيالقضيةلهذه State of Civil Society Report 2013: Creating an Enabling

Environment, 2013, 300 pوتقريرCIVICUS, The 2013 Enabling Environment Index report, 2013, 32 p.

التالي:الرابطعلىمتاحالكاملالنص.2008سنةالاقتصادي،الميدانفيوالتنميةالتعاونمنظمةأكرا.عملخطةمن20-الفقرة1
http://www.oecd.org/dac/effectiveness/34428351.pdf
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منظماتأنشطةبخصوصالمعنيةالجهاتتصورأنهاعلىالشرعيةتعريفيمكنالمدني،المجتمع
أيوالتمثيلية،الشرعيةبينالتفريقيجبأنهغير،3وملائمة""مسوغةأنشطةباعتبارهاالمدنيالمجتمع

وأماكممثل.تُعيّنأوتُنتخبأندونماموضوعلمناقشةتخولهاشرعيةتكتسبأنلمنظمةيمكنأنه
ونشرهاالجمعيةوإجراءاتوأنشطةبقيمالمتعلقةالمعلوماتعنوالكشفالانفتاحمستوىفهيلشفافيةا

أفعالهامسؤوليةوتحملللإجابةالمدنيالمجتمعمنظماتاستعدادفتعنيلمساءلةاوأما.4للعموم
كلإلىالمدنيالمجتمعمنظماتتقدمهاالتيالمسوغاتإلىأيضاالمساءلةوتشيرورسائلها.وأنشطتها
المجتمعلمنظماتللمساءلةمستوياتأربعهناكوتقاريرها.أنشطتهابخصوصالمعنيةالأطراف
كالآتي:وهيالأطراف،باختلافتختلفالمدني،

والمُشرّعين؛المانحينأمامالتصاعديةالمساءلة❖
المستفيدين؛أمامالتنازليةالمساءلة❖
والشركاء؛والأعضاءالمنظماتمننظيراتهاأمامالخارجيةالمساءلة❖
5والمتطوعين.الإدارةومجلسالموظفينأمامالداخليةالمساءلة❖

مستمرةتعلّمعمليةباعتبارهاالمساءلة❖

نفسهالمصدر-5

4 - Kumi Naidoo, “The End of Blind Faith? Civil Society and the Challenge of Accountability, Legitimacy
and Transparency”, Accountability Forum 2, 2004, p.14-25; CIVICUS, Turning Principles into Practice -
A guide to Legitimacy, Transparency and Accountability, 2010, 44 p.

3 David L. Brown, Jagadananda, “Civil Society Legitimacy and Accountability: Issues and Challenges”,
Scoping Paper, Hauser Center and CIVICUS, 2007, 43
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الذاتي؟التنظيممبادراتماهي

المدنيالمجتمعمنظماتشرعيةأنإذكبير.بشكل(LTA)والمساءلةوالشفافيةللشرعيةمفاهيمتتداخل
منالعديدوهناكووعودها.أنشطتهاشفافيةوبمدىوقراراتهاأنشطتهافيللمساءلةقابليتهابمدىرهينة
انتخابطريقعنمثلاالثلاث،المبادئبهذهالالتزامالمدنيالمجتمعلمنظماتيمكنالتيالطرق
تقاريرنشرطريقعنأوأساسيةومهاموقيمرؤيةوتبنيأداءهاوتقييممهامهالتسطيرإدارةمجلس
ومساءلةوشفافيةشرعيةلتحقيقالراميةالمجهوداتهذهأدّتفقدالقطاعي،المستوىعلىأما.6سنوية
.الذاتيالتنظيممبادراتتطويرإلىأفضل

فت One)الخيريةالواحدالعالممنظمةعرَّ World Trust)7نظامأنهاعلىالذاتيالتنظيممبادرة
التنظيممبادرةتطويرللمنظماتيمكن.8لنفسهالمدنيالمجتمعوضعهاالتيالقيممنمجموعةيُعزّز
المدنيالمجتمعمنظماتمنشبكةمعبالشراكةذلكيتمالأحيان،منكثيرفيولكنلوحدها،الذاتي
وسلوكياتحكامة/حوكمةعلىالتأثيرإلىالذاتيالتنظيممبادراتوترميمشتركة.معاييرلوضعضمانا

مةوهيالمُشاركةالمنظماتوممارسات مبادراتهيالمبادراتومعظم.9باستمرارلتُطبقَّمصمَّ
ويمكنالضريبية.المزايانظامأوحكوميبمرسوممرتبطةتكونأنيمكنأنهغيربطبيعتها،تطوعية
أوبعينها،المدنيالمجتمعلمنظماتشبكةأوبأكملهالمدنيالمجتمعلتلائمالذاتيالتنظيممبادراتتطوير
فيأعضاءتكونماعادة)والتيالمنظماتمنمُختارةمجموعةعلىتقتصرأنأومُعيّنفرعيقطاع
المدنيالمجتمعلقطاعذاتياتعبيراالذاتيالتنظيممبادراتاعتباريمكنالسياق،هذاوفيوطنية(.منصة

الجهاتأوالحكوماتعليهاتفرضهاأنمنبدلاالخاصةمعاييرهاالمدنيالمجتمعمنظماتتضعإذ
المانحة.

One)الخيريةالواحدالعالممنظمةأنشأتوقد World Trust)الذاتيالتنظيملمبادراتبياناتقاعدة
نفسالدليلهذافيوسنتبعالعالم.عبرنظام300منأكثرووجدت2012وسنة2009سنةبين

الذاتي،التنظيملمبادراتأنواعخمسةتحديدتمإذ،10المذكورةالبياناتقاعدةفيالمستعملةالتصنيفات
كالتالي:وهي

التالي:الموقعخلالمنالذاتيالتنظيملمبادراتالخيريةالواحدالعالممنظمةتصنيفاتعلىالاطلاعيمكن-10
http://www.oneworldtrust.org/csoproject/cso/general/how_initiatives_are_assessed

9 - Kernagan Webb, “Chapter 1: Understanding the Voluntary Codes Phenomenon”, Voluntary Codes:
Private Governance, the Public Interest and Innovation, 2004, p. 3-32

الإعلام.وسائلبعضطورتهالذيالجوائزلنظامبالنسبةالحالهوكماالمدني،المجتمعيطورهالمالتيالذاتيالتنظيممبادراتبعضهناك-8

7 - Shana Warren, Robert Lloyd, “Civil Society Self-Regulation, The Global Picture,” Briefing Paper
119, One World Trust, 2009, p. 2-17.

نفسهالمصدر-6
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بهاالخاصةوالمساءلةالشفافيةمبادئلمناقشةالمدنيالمجتمعمنظماتاجتماعوهوالعمل:فرق-

جديدة.مبادراتوإنشاءالممارساتأفضلوتقاسمبالإضافة

منمعينةمجموعةنشرالمشاركةالمنظماتمنتستلزمالتيالمبادراتهيوالمعلومات:خدمة-

لعملومؤطرادليلاتكونلأنالمعلوماتهذهوتصلحوالشفافية.بالمساءلةالمتعلقةالمهمّةالمعلومات

المدني.المجتمعمنظمات

تنافسيجوإطارفيوالمساءلة،الشفافيةممارساتفيالمنظماتبإنجازاتاعترافاتُمنحوالجوائز:-

السليمة.والممارساتوالإبداعالتميزمكافأةالهدفيكونماوغالباالمنظمات.بين

المدنيالمجتمعمنظماتتضعهاالتيالمبادئمنمجموعةالأخلاق:أوالسلوكقواعدمدونة-

طريقةتنظيمإلىالمدونةتسعىماوغالباوممارساتهم.سلوكهميوجهدليلبمثابةوهيعليها،وتصادق

التبرعات.وجمعوالمساءلةبالحكامة/الحوكمةيتعلقفيماالمدنيالمجتمعمنظماتاشتغال

وممارساتهاوبرامجهاالمنظمةحكامة/حوكمةتقييمإلىوتهدفالشهادات:وإصدارالاعتمادأنظمة-
وبعدالمنظمات.منمجموعةوحددتهاوضعتهاالتيوالقواعدالمعاييرمنمجموعةعلىبالاعتماد

الاعتماد.أوالشهادةختمعلىالمنظمةتحصلالمعايير،بهذهوالتزامهاتقيُّدهاإثبات
ففيحاسما.عاملايُعتبروالمعاييرللمبادئالمشاركةالمنظماتامتثالفإنالمبادرات،هذهكلوفي

قبلللمعاييرالامتثالتقييمسيتمفإنهالشواهد،إصداروأنظمةالمعلوماتوخدمةالجوائزمبادرات
قبلمنأوالذاتي()التقييمالتقييمبهذاالطلبصاحبةالمنظمةتقومأنويمكنللنظام.المنظمةانضمام
عندلاحقاالامتثالتقييمإجراءويمكنثالث.طرفقِبَلِمنأوالنظراء()تقييمالنظامفيآخرعضو
المعلومات.لخدمةالانضمامبعدأوالاعتمادختمعلىالحصولأوالسلوكقواعدمدونةعلىالتوقيع

تقديممثلالشروطمنوالعديدالشكاوىتقديمآليةالامتثالآلياتتشملأنيمكنالحالات،هذهوفي
توصياتشكلتتخذأنيمكنوالتيالجزءاتبآلياتالامتثالآلياتربطيمكنوأخيرا،السنوية.التقارير

الشبكة.منالمنظمةطردإلىتصلأنويمكنالماليةعقوباتأو

الذاتيالتنظيملمبادرةالتوجيهيةالمبادئ
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الذاتيالتنظيممبادراتدليلاستعمالكيفية

المجتمعلمنظماتالذاتيالتنظيمومبادراتالمساءلةمبدأحولالبحوثلسلسةاستكمالالدليلهذاإن
والشفافيةالمساءلةقضيتيفإن،11سيفيكوسلمنظمةسابقةبحثيةورقةفيموضحهووكماالمدني.

ماويوضحسيحللالدليلهذافإنوعليه،المدني.المجتمعقطاعتهُمُّالتيالقضاياصلبضمنيندرجان
الكبيرةالتحدياتعنوسيكشفالقضايا،هذهلمعالجةالحلولإحدىالذاتيالتنظيممبادراتكانتإذا

هذاأنكماونجاعتها.مردوديتهالتحسينوالتوصياتالابتكاراتويقدمالمبادرات،هذهتواجههاالتي
منشبكةإطارفيتعملالتيتلكأوبمفردهاتشتغلالتيالمدني،المجتمعمنظماتبمساعدةكفيلالدليل

أوبلدهاأوقطاعهافيجديدةمبادرةتطويرأوالذاتيللتنظيمقائمةمبادرةإلىالانضمامعلىالمنظمات،
شبكتها.

شأنهامنالتيالفضلىللممارساتوجردٍالذاتيالتنظيملمبادراتمرجعٍبمثابةليكونالدليلهذاوصُمّم
علىبالاطلاعننصحككلهّ،الدليلقراءةمنوبدلاالتطوير.قيدالتيأوالقائمةالمبادراتأسستقوية

لمنظماتشبكةأومنظمةعليهاتعملالتيالقضايابسياقعلاقةلهاالتيالفرعيةالأقسامأوالأقسام
ومربعاتجداول3وللمحتوياتفهرساأدرجناالدليل،هذاوتصفحقراءةولتيسيرالمدني.المجتمع
التيوالنصائحوالمعلوماتالأفكارعلىتحتويالتيالأقساماختيارعلىلمساعدتكوذلكالنصائح

بالطريقةالدليلهذافيالمتوفرةالمعلوماتاستعمالوالشبكاتللمنظماتيمكنالطريقة،وبهذهتهمُّك.
للمساءلة.وقابيتهمالذاتيتنظيمهمويحسّنواليتعلمواتناسبهمالتي

الدليلهذاتقسيم

سياقهاتناسبالتيالذاتيالتنظيممبادرةاختيارحسنفيالمنظماتمساعدةإلىالأولالفصليسعى
الأولالفصلويتضمنإليها.الانضمامأوالذاتيللتنظيممبادرةلتطويرسواءالمحددة،واحتياجاتها

الغرض.لهذامحددينقسمين

الذاتي.التنظيملمبادرةوالخارجيالداخليالسياقلتقييمالأولالقسمعلىالاطلاعيمكنك●

فيستساعدكالتيوالمواردالحالاتودراساتوالأنشطةالجوهريةالمسائلالقسمهذافيستجد
تأثيركيفيةإلىبالإضافةمعين،سياقبكلالمرتبطةوالعوائقوالقيودوالفرصالقوةنقاطفيالتفكير

فيسنستعرضالقسم،هذانهايةوفيالذاتي.التنظيممبادرةوتسييرتطويرعلىالعواملهذهكل
مبادراتمنمختلفةأنواعًاسياق؟"لكلالمناسبةالذاتيالتنظيممبادراتأنواعهي"ماالأولالجدول
فيالمعنيةالأطرافتهمالتيللقضاياالاستجابةفينجاعتهاحسبعلىونصنفهاالذاتيالتنظيم
المدني.المجتمعقطاع

فالثانيالقسمعلىالاطلاعيمكنك● التنظيملمبادراتالخمسةوالأنواعوالمعاييرالمبادئعلىأكثرللتعرُّ
الذاتي.

11 - Finn Heinrich, Lorenzo Fioramonti, Global Survey of the State of Civil Society – Vol.2 –
Comparative perspectives, CIVICUS: World Alliance for Citizen Participation, 2008, 406 p.
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سنجردذلك،وبعدالمدني.المجتمعلمنظماتالذاتيالتنظيمومعاييرمبادئمنلكلأمثلةالقسمهذافيوسنُقدّم
خلالمنعليهاالضوءوتسليطعملهالطريقةمفصّلشرحتقديممعالذاتي،التنظيملمبادراتالخمسةالأنواع
هذايتضمنكماالمعروضة.الحالاتمنالمُستقاةالدروسسنعرضالأخيروفيالممارسات،لأفضلحالاتدراسات
والتأثيرالذاتيالتنظيممبادراتأنواعمننوعكلوتسييرلإنشاءاللازمةالمواردمنكلايُلخصانجدولينالقسم

الدولية.للمنظماتدوليةلمبادراتأمثلةالأولالفصلنهايةفيسنستعرضكمامنها.لكلالمحتمل

الأبحاثمناستقيناهاالتيوالابتكاراتالممارساتوأفضلالتوصياتمختلففيقدمالثانيالفصلوأما
والممارساتالتوصياتهذهبتكييفنوصي.12والمساءلةالشفافيةحولسيفيكوسمنظمةبهاقامتالتي

واستدامتها،استمراريتهاوضمانالذاتيالتنظيممبادرةفيالممارساتلتحسينتبنيهاأووالابتكارات
المساءلة.مبدأولتعزيز

مبادراتسياقتقييمإعادةطرقعلىللتعرفالمبتكرةبالممارساتالمتعلقالشقعلىالاطلاعيمكنك
المتطوعينإدماجكيفيةعلىالتعرفإلىبالإضافةوتكييفها،معاييرهاومراجعةالذاتيالتنظيم

التمويلوطرقالمعلوماتتوحيدعلىوالعملوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياواستعمالوإشراكهم
الذاتي.التقييمأدواتواستخدام

مبادرةشفافيةتحسينبخصوصنصائحعلىللحصولبالمساءلةالمتعلقالشقعلىالاطلاعيمكنك
نظامواستخدامالأعضاء،انتظاراتوتدبيرالمعلومات،عنالكشفخلالمنوذلكالذاتي،التنظيم
الاعتبار.بعينالمستفيدينأخذمسألةوكذاالتأثير،لقياسوالتقييمالرصد

أعضاءشبكةتحسينأهميةحولمعلوماتعلىللحصولبالاستدامةالمتعلقالشقعلىالاطلاعيمكنك
معنيةبأطرافالارتباطالمالية،الاستدامةلضمانالتبرعاتوجمعالمنخرطين،عددزيادةعبرالمبادرة
بكلللاتصالوالتواصلالتوسعاستراتيجيةوضعإلىبالإضافةالجيد،التواصلخلالمنخارجية

القدرات.لبناءأنشطةعلىوالعملالمعنيةالأطراف

الأفكارهذهتنطبقالاعتبار.بعينالأساسيةالتوصياتأخذجداالمهممنالدليل،لهذاقراءتكمأثناء
المبادرات.طبيعةاختلافأوالسياقفيالتغييراتعنالنظربغضالذاتيالتنظيمجوانبجميععلى

تشكلتالتيوالسياقاتالمدنيالمجتمعمنظماتتنوعإنالجميع":يناسبمقاسيوجد"لا●
دلقدمستحيلة.شبهأمرامُوحّدمخططأوهيكلأومعياروضعقضيةتجعلفيها منكلاأنلناتأكَّ

كنةالبيئةومسألةالسياسيةالسياقات المتاحةالخياراتفيحاسمًادورًاتلعبالمدنيللمجتمعالمُمَّ
المدني.المجتمع13لمساءلة

مبدأتبنيعمليةمنسيجعلالذاتيالتنظيملمبادراتالتدريجيالتنزيلإنالتدريجي:التنزيل●
التيالمنظماتمنبمجموعةأوواحدةبمنظمةالأمرأتعلقسواءوسهولة،سلاسةأكثرالمساءلة

المصدر.نفس13

الإنترنتعبرندواتتنظمكماالقدرات،لبناءتكوينيةدوراتوتنظمالمفاهيمهذهحولأبحاثا،2006سنةمنذسيفيكوس،منظمةتُجري-12
التالي:الرابطعبرالمنظمةموقعبزيارةقمالمعلومات،منللمزيدوالمساءلة.والشفافيةالشرعيةمبادئبخصوصتدريبيةوبرامج

www.lta.civicus.org
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الذاتي.التنظيممبادرةتنشئأنتريد

لةفرصأنهاعلىالدليلهذافيالواردةوالابتكاراتالخياراتتعتبرأنيجبالتكامل:● مُكمِّ
البعض.لبعضها

مبادرةنجاحلضمانالمعنيةوالأطرافالمصلحةأصحابإشراكيجبللتكيف:القابلية●
العاموهيكلهاسياقهاتحليلمنظمةكلعلىيجبوعليه،السياق.لتلائمنكيفهاوأنالذاتي،التنظيم
الواردةالمبادراتأنوالحقستلائمها.التيالذاتيةالمبادرةطبيعةلاختياروقوتهاضعفهاونقاط

حدة.علىحالةلكلتكييفهايمكنبلثابتة،هياكلليستالدليلهذافي

السياقعلىالتعرّفالأول:القسم

هذهفيهطُوّرتالذيالسياقمراعاةالمهممنإحداثها،أوالذاتيالتنظيممبادرةإلىالانضمامقبل
الذاتي.التنظيمبمبادرةالمحيطةوالظروفالإطاربالسياقيُقصدالدليل،هذافيفيه.توجدأوالمبادرة
عملطريقةعلىتُؤثرالتيوالسياسيةوالثقافيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالشروطالظروفهذهوتشمل

بالتحدياتالتنبؤعلىيُساعدالسياقفهمإنالذاتي.التنظيملمبادرةالمعنيةالأطراففهموطريقةالمبادرة
وتأثيردورإبرازإلىالأولالقسمهذاويرميالتعاون.فرصحولالوعيوإذكاءمواجهتهاالمُحتمل
الذاتي.التنظيممبادرةطبيعةعلىالسياق

الداخليالسياقينعلىالضوءالدليلهذايُسلطّللسياق،المكونةوالعواملللعناصروأشملأفضلولفهم

والشراكاتالمجتمعلمنظماتتحليلوفيهذاته،بحدالمدنيالمجتمعالداخليبالسياقويُقصد.والخارجي

أنفكرةعلىالتعريفهذايستندالبلد.هذافيالمدنيللمجتمعالعامةوالحالةالمنظماتهذهبين

فإنوعليه،المدني.المجتمعأجلمنالمدنيالمجتمعطرفمنتطويرهايتمالذاتيالتنظيممبادرات

الأساسيةالشروطتُحدّدالمدنيالمجتمعداخلالقائمةوالشراكاتالتعاونومستوىالمدنيالمجتمعحالة

علىتؤثرالتيالخارجيةالشروطفهوالخارجيالسياقوأماالذاتي.التنظيممبادراتإيجادأولتطوير

الاجتماعيةوالشروطالقائمةالتشريعاتالشروط،هذهضمنومنالمدني.المجتمعواشتغالسير

كُلاّالمعنيةالأطرافتشملأنويمكنأخرى.معنيةوأطرافالمدنيالمجتمعبينوالعلاقاتوالثقافية

إلىبالإضافةالخواص،والفاعلينوالمانحينالوطنية(أوالجهويةأوالمحلية)سواءالحكومةمن

المجتمعمعالمعنيةالأطرافتفاعلاتأنوالحقالناس.وعموموالزبناءوالمستفيدينالنفوذجماعات

دهيالمدني الشروط.لهذهالمُتحدِّ
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السياقاتدراسةفيللشروعالجوهريةالتساؤلاتمنمجموعةالدليلمنالقسمهذافيوسنطرح

والعناصرالجوانبالحصر،لاالمثالسبيلعلىكانتوإنالتساؤلات،هذهوتُشكّلوالخارجية.الداخلية

ويمكنالذاتي.التنظيممبادرةوقيادةللمشاركةالمدنيالمجتمعمنظماتلتهيئةدراستهايجبالتيالمهمة

ومجموعاتالإنترنيتعلىالاستقصائيةوالدراساتالثانويةالأبحاثطريقعنالتساؤلاتهذهمعالجة

تشجيعأجلمنالداخليالسياقلتحليلتشاركيانشاطاأيضاالدليلهذافيوسنوردوالمقابلات.التركيز

والمواردوالأدواتالأنشطةأيضااستعرضناكماالبحث.هذاتسهلأنشأنهامنالتيالمُماثلةالأنشطة

الجوهرية.القضاياهذهفيالأبحاثلتعزيزبهاالاستعانةيمكنوالتي

المدنيالمجتمعالداخلي-السياق
وإمكانياتالمدنيالمجتمعداخلتوجدالتيوالثقةالائتمانمستوىقياسيتطلبالداخليالسياقفهمإن

أساسالتعاونمستوىقياسأنوالحقالفرعية.القطاعاتداخلأوالقطاعداخلالتعاونفرصتعزيز
مُبادراتعنهاستنتُجالتياللازمةوالمواردالخبراتتشاركفيالقطاعداخلالشراكاتودورتأثيرلفهم

أقوى.

الجوهريةالتساؤلات
(LTA)والمساءلةوالشفافيةبالشرعيةالاهتمام

المنظماتبإبرازكفيلوالمساءلةوالشفافيةبالشرعيةالمدنيالمجتمعمنظماتاهتماممدىمعرفةإن
بالإضافةالمساءلة،بخصوصالمنظماتومعارفخبراتوحجمشراكات،معهاتُعقدأنتستحقالتي
به.والالتزامالشفافيةمبدأتبنيعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتعيق()أوتشجعالتيالعواملإلى

يُعبّرفمنكذلك،الأمركانوإذاالقطاع؟فيوالمساءلةالشفافيةمنالمزيدإلىتدعومطالبتوجدهل●
المطالب؟هذهعن

تعلق)سواءالنظيرةالمنظماتبينالذاتيالتنظيمومبادراتبقضاياالعامالاهتماممستوىهوما●
إليها(؟تنتميالتيالشبكةأوالشركاءأوبالأعضاءالأمر

الاحتياجات/هيماالذاتي؟التنظيممبادراتخلالمنالمدنيالمجتمعمنظماتإليهتسعىالذيما●
الذاتي؟التنظيممبادراتمنالمدنيالمجتمعمنظماتنريدهاالتيالمضافةالقيمة

الذاتي؟التنظيمومبادراتالشفافيةبخصوصمنظمتكومعارفخبراتحجمهوما●

نقدي؟لتقييمللخضوعاستعدادعلىونظرائكوشركائكأعضائكغالبيةسيكونهل●

التقييم؟ستعقبالتيالتوصياتلاتباعمستعدينهمهل●

منظمتكيمكنمتىوإلىمدىأيإلىالذاتي؟التنظيممبادرةفيتلعبهأنمنظمتكتريدالذيالدورما●
الذاتي؟التنظيمبمبادرةالالتزام

الفساد؟حولتروجالتيالتصوراتهيوماالقطاعفيالفسادمستوىهوما●

18



نظرتهوعلىوالمحليالوطنيالمدنيالمجتمععلىالعالميةأوالوطنيةأوالمحليةالأحداثأثرتهل●
والمساءلة؟والشفافيةالشرعيةلمبادئ

الشراكات
العلاقاتفهمفإنالمنظمات،منالعديدبينجماعيتعاونثمرةهيالذاتيالتنظيممبادراتأنبما

لتطويرضروريأمرالمُحتملةالمستقبليةبالشراكاتوالوعيالمدنيالمجتمعمنظماتبينالقائمة
الذاتي.التنظيممبادرة

بلدك؟فيالمدنيالمجتمعتنظيممدىما●

هلبينها؟فيماالمنظماتتتعاونهلالقطاع؟فيالمدنيالمجتمعمنظماتأنواعمختلفهيما●
المساءلة؟والشرعيةالشفافيةبممارساتمتعلقةتحدياتأيضاتُواجه

مدىفماكذلك،الأمركانوإذاالمدني؟المجتمعلمنظماتوطنيةمنصةأوجامعةهيئةتوجدهل●
قائمةذاتيتنظيممبادراتتوجدوهلالذاتي؟التنظيممبادرةبتنزيلبالفعلقامتهلوتأثيرها؟قوتها

القطاع؟في
التيالشبكةأوالشركاءأوبالأعضاءالأمرتعلق)سواءالنظيرةالمنظماتترومهالذيالهدفما●

منالمزيدسيجذبالذيومااحتياجاتهم؟هيماالذاتي؟التنظيممبادرةتبنيفيإليها(تنتمي
الذاتي؟التنظيممبادرةإلىالمشاركين

المبادرةتطويرفيمالياًالمساهمةمنالذاتيالتنظيممبادرةفيالمُحتمَلوُنالمشاركونسيتمكنهل●
وتنفيذها؟

القدرات
تقييمالمدنيالمجتمعمنظماتعلىيجبالذاتي،التنظيممبادرةتطويرفيالشروعأوالانضمامقبل

فإنوبالتأكيد،الذاتي.التنظيممبادرةفيبهاستساهمالتيالقوةونقاطالضعفنقاطلمعرفةوذلكقدرتهم
المبادرةنوعاختيارعمليةعلىسيؤثرالذاتيالتنظيممبادرةفيالمُشاركةالمنظماتقدراتاختلاف

سيلعبونه.الذيوالدورقدراتهمتناسبالتي

الماليةبالموارديتعلقّفيمابأكمله،القطاعوفيالنظيرةالمنظماتقدراتفيالضعفمكامنتحديد●
مبادئبشأنوالخبراتالمعارفحجموخصوصاعموما،والاتصالالمعلوماتوتكنولوجياوالبشرية
والمساءلة.الشفافية

أعلاه؟المذكورةالنقاطفيالمدنيالمجتمعمنظماتلدىوالضعفالقوةنقاطهيما●

الذاتي؟التنظيممبادرةفيستشاركالتيالمدنيالمجتمعمنظماتووزنحجمما●

الحكومي؟والتمويلالخواصوالفاعلينالمانحينتمويلاتعلىالمنظماتهذهتعتمدمدىأيإلى●
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النشاطنموذج
بخصوصأعلاهالمطروحةالتساؤلاتعنللإجابةالسياقيناسببماأسفلهالنموذجتكييفالمرجو
الداخلي.السياق

---------------------------------

قطاعكفيوالمحاسبةوالشفافيةالشرعيةممارساتتحليل

تكوينيةورشةالنشاط:نوع
مشارك)ة(25إلى5منالمشاركين:عدد
ونصفساعةالزمنية:المدة

دقيقة25المدة-المفاهيميالتصورنشاطالأولى:الخطوة

م- والمساءلة؛والشفافيةالشرعيةمنكلتعريفمنهمواطلبأفرد3منمجموعاتإلىالمشاركينقسِّ
والمساءلة،والشفافيةالشرعيةمنبكلالخاصةوالإجراءاتالأساسيةالمتطلباتجردمنهماطلب-

قبل.منطبقوهاأويعرفونهاأكانواسواء
المشاركون.قدمهاالتيالمختلفةالإجاباتبينوقارنالأجوبةاجمع-

30المدةوالمساءلة:الشفافيةلممارساتSWOTالرباعيسواتتحليلالثانية:الخطوة
دقيقة

ف- وتحليلوالضعفالقوةنقاطعنللكشفتحليلأنهعلىSWOTالرباعيسواتتحليلعرِّ
والمخاطرالفرصترتبطبينماداخلي،هومابكلوالضعفالقوةنقاطترتبطحيثوالمخاطر،الفرص

خارجي.هومابكل
الشفافيةمجالفيالراهنالوضعأيوالمساءلة:والشفافيةالشرعيةسياقفيسواتتحليلاشرح-

القطاع؛فيوالشرعية
الملاحظات.لتدوينوأدواتمُقررفيهاواحدةكلفييكونصغيرةمجموعاتإلىالمشاركينقسّم-
بخصوصالعاموشعورهمسواتتحليلمكوناتمنمكونكللمناقشةدقيقة25المجموعاتامنح-

الرباعي.سواتتحليل
توصّلواالتيالنتائجتقديممجموعةكلمُقرّرمنواطلبأماكنهمإلىالرجوعالمشاركينمناطلب-

مُشترك.سواتبتحليلللخروجالنتائجهذهلخصذلك،وبعدإليها،

دقيقة30المدة-جماعينقاشالثالثة:الخطوة
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المتحصلبالنتائجواربطهاالمفاهيمي(التصور)نشاطالأولىالخطوةفيالواردةالتعاريفراجع-
فثم(،الرباعيسواتتحليل)نشاطالثانيةالخطوةفيعليها مفهومعلىذلكبعدالمشاركينعرِّ

الذاتي؛التنظيم
مبادراتتطويرفرصبخصوصواقتراحاتملاحظاتعلىالحصولأجلمنجماعيانقاشاخوضوا-

أثناءتطرحهاقدالتيالأسئلةبعضوهذهتحديده.تمالذيالسياقفيالذاتيالتنظيموأهميةالذاتيالتنظيم
النقاش:

أوشبكةفيأوالقطاعفيوالمساءلةالشفافيةلتحسينمقاربةأفضلهوماالحالي،السياقظلفي●
متاح؟خيارأفضلستكونالذاتيالتنظيممبادرةأنتعتقدهلتحليلها؟تمالتيالمنظماتمجموعة

جردناهاالتيوالمخاطرالضعفنقاطلمعالجةخياروأفضلأنسبالذاتيالتنظيممبادرةستكونهل●
الرباعي؟سواتتحليلفي

سواتتحليلفيجردناهاالتيوالفرصالقوةنقاطمنتُعزّزأنالذاتيالتنظيملمبادرةيمكنكيف●
الرباعي؟

أخرى:لأنشطةاقتراحات

مبادئلمناقشةالمدنيالمجتمعمنظماتبين(Webinar)الإنترنيتعبردراسيةحلقاتتنظيم●
الذاتيالتنظيممبادراتلتبنيالمحفّزةوالأسبابالتعاريفومقارنةوالمساءلة،والشفافيةالشرعية
المدني.المجتمعداخلالمكتسبةوالخبرة

The)القدراتلتقييمماكينزينموذجيعدُّ● Mckinsey Capacity Assessment Grid)
منالتقييمهذاتكييفالمرجوقدراتها.لتحليلالمدنيالمجتمعمنظماتتعتمدهأنيمكنجيدامثالا
والمساءلة.الشفافيةحولمحدّدةأسئلةطرحخلال

https://www.nami.org/NAMI/media/NAMInet/Ops-Gov/McKinsey_Capacity_Assessme
nt_Grid.doc

الموارد

Oneالخيريةالواحدالعالملمنظمةالذاتي"التنظيممبادراتبيانات"قاعدة● World Trust-قاعدة
عبرمتوفرةالعالمأنحاءجميعمنالذاتيالتنظيممبادراتقائمةيتضمنللبحثبمحركمزودةبيانات
التالي:الرابط

https://www.oneworldtrust.org/accountability.html

Oneالخيريةالواحدالعالم‍منظمةل‍إلكترونيةقائمة● World TrustبعنوانAccountability Tools

for Policy Researchاستخدامهايمكنالتيوالمنشوراتوالأدواتالأفكارمنثلةعلىويحتوي
الذاتية.المساءلةمبدأوتعزيزلتحليل

https://idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/bitstream/handle/10625/48097/IDL-48097.pdf
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Openتقرير● Forum for CSO Development Effectiveness Implementation guide, Putting the

Istanbul Principles.الشفافيةممارسةالخامس:المبدأفيالواردةوالأنشطةالأسئلةعلىاطلع
Principleوالمساءلة 5 - PracticeTransparency & Accountability.التالي:الرابطخلالمنوذلك

https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/230111_implementation_toolkit_en_w
eb.pdf

CIVICUS-المدنيالمجتمعمؤشربخصوصسيفيكوسمنظمةتقارير● Civil Society Index

(CSI)التالي:الرابطخلالمنالحالاتودراساتالسابقةالتقاريرعلىالاطلاعيمكنك

https://www.civicus.org/index.php/media-center/reports-publications/csi-reports

14Imagineشبكةأفضل-مساءلةأجلمنالداخليةللمطالبالاستجابةحالة:دراسة Canada

Imagineلشبكةذاتيتنظيملمبادرةشاملةحالةدراسةالدليلهذاطي48و47الصفحتينفيستجدون14 Canada.
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المدنيالمجتمعخارج-الخارجيالسياق
مععلاقاتهافيالخارجيةالمعنيةالأطرافتأثيرملاحظةخلالمنالخارجيالسياقتحليليمكن

والجهاتوالوطنية(والإقليمية)المحليةالحكومةمنكلاالمعنيةالأطرافتشملوقدالمدني.المجتمع
المدنيالمجتمعمنظماتومستفيديالخواصالفاعلينإلىبالإضافةوالمؤسساتية()الخاصةالمانحة
هوالمدنيالمجتمعمنظماتمساءلةبخصوصالخارجيةالمعنيةالأطرافتصورإنالناس.وعموم
د ومستوىوالإجراءاتالتوقعاتفإنلذلك،المدني.المجتمعمنظماتوشرعيةلمصداقيةالرئيسيالمحدِّ

عندمراعاتهالمدنيالمجتمعمنظماتعلىيجبالذيالخارجيالسياقتخلقالمعنيةالأطرافثقة
.الذاتيالتنظيممبادرةتطوير

تعريفويُمكنالمدني.للمجتمع15التمكينيةالبيئةأنهعلىالخارجيالسياقتصوريُمكنأعم،وبشكل
علىالمنظماتأوالمواطنينقدرةعلىتؤثرالتيالظروفأنهاعلىالمدنيللمجتمعالتمكينيةالبيئة

تؤثرالتيوالسياساتالحكامة/الحوكمةعواملالشروطهذهوتشملالمجتمع.فيوالانخراطالمشاركة
علىتؤثرالتيوالثقافيةالسوسيو-اقتصاديةالعواملإلىبالإضافةالمدني،المجتمععلىمباشربشكل

نالتمكينيةالبيئةقياسإن16الأفراد. القانونيالإطارتأثيرفهمفيالمدنيالمجتمعمنظماتسيُمكِّ
الذاتي.التنظيممبادراتفيمشاركتهاوعلىعليهاوالاجتماعيةالسياسيةوالظروفوالتمويلوالقدرات

الجوهريةالتساؤلات
الثقة
جميعبينالثقةبمستوياتدرايةعلىالذاتيالتنظيممبادرةتطويرعنالمسؤولينيكونأنيجب

تصميمهاالمبادراتعنالمسؤولينلهؤلاءيمكنبحيثالمدني،والمجتمعالمعنيةالخارجيةالأطراف
علاوةالمعنية.الخارجيةالأطرافمقاومةلمواجهةاللازمةالمرونةلديهمتكونأنأوالثقة،مشاكللحل
وراءوالدافعالمدني،المجتمعمنظماتشفافيةبخصوصالمعنيةالأطرافمطالبتحديدفإنذلك،على
التيالأولوياتوتحديدالأطرافهذهلمطالبالاستجابةعلىالمنظماتبمساعدةكفيلالمطالب،هذه

الثقة:موضوعتعالجالتيالتساؤلاتبعضهذهالذاتي.التنظيممبادرةعليهاستركّز

منظماتوبينالمانحينأوالحكومةأوالناسعمومأوالأعضاءوشبكةالمستفيدينبينالعلاقةهل●
أكبربثقةتحظىالتيالمدنيالمجتمعالمنظماتمننوعهناكهلالثقة؟علىمبنيةالمدنيالمجتمع

ولماذا؟غيرها؟من
منظماتأنشطةالإعلاموسائلتنتقدهلالمدني؟المجتمعمنظماتلعملومُقيّدةانتقاديةالحكومةهل●

وتمويلها؟المدنيالمجتمع

البيئةلمؤشرسيفيكوستقريرعلىاطلعوطني،سياقكلحسبتطبيقهاوكيفيةالتمكينيةالبيئةبخصوصأكثرومعلوماتمفصللشرح-16
التالي:الرابطعبرالتمكينية

http://civicus.org/images/Civicus_EEI%20REPORT%202013_WEB_FINAL.pdf

Forum)التنميةوفعاليةالمعونةحولالمستوىرفيعالرابعالمنتدىخلال-15 on Aid and Development Effectiveness)في
شراكة.22الفقرةالمدني.المجتمعلمنظماتتمكينية""بيئةبخلقالأوروبيالاتحادإلىبالإضافةحكومة159التزمت،2011سنةبوسان
التالي:الرابطعبرمتاحالكاملالنص.2011نونبرفعال،إنمائيلتعاونبوسان

https://www.oecd.org/dac/effectiveness/49650173.pdf
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الدولةنظرةعلىأثّرتمعروفةبرنامجيةأوماليةإدارةسوءأوفسادحالاتأيهناككانتهل●
المدني؟المجتمعلمنظمات

المعنيةالأطرافهيومنالمدني؟المجتمعمنظماتمساءلةبخصوصمطالبهناككانتهل●
المطالب؟هذهعنعبّرتالتيالمانحون(أوالحكومةأوالناسعمومأوالمستفيدون)سواء

وعلني؟نقديبشكلالذاتيالتنظيممبادرةفيالمشاركينتقييمالآمنمنهل●
الشراكات

ودعملتعزيزدافعاالمدنيالمجتمعقطاعخارجالمعنيةالأطرافمعالمحتملةالشراكاتتكونأنيجب
الحكومةأوالخواصالفاعلينأوالمانحةالجهاتمعالتعاونبفرصالوعيإنَّالذاتي.التنظيممبادرات

استعدادعلىالمعنيةالأطرافهذهتكونأن)بشرطالذاتيالتنظيممبادرةوأهميةاستدامةبتحسينكفيل
تعالجالتيالأسئلةبعضهذه(.17المحددةالموضوعاتهذهحولالمدنيالمجتمعمعللعملأيضا

الشراكات:موضوع

التنظيممبادرةنظامتمويلأولدعمالمانحينأوالخواصالفاعلينأوالحكومةمناهتمامأيهناكهل●
الذاتي؟

الذاتي؟التنظيممبادرةفيالمُشاركةالمدنيالمجتمعلمنظماتضريبيةلإعفاءاتإمكانيةهناكهل●
هيوماذلكيتمكيفالمدني؟المجتمعمنظماتلجميعضريبيةإعفاءاتبالفعلالحكومةتعطيهل

فيوالمساءلةالشفافيةممارساتعلىالمؤسسيالطابعإضفاءيتممدىأيوإلىالمُعتمدة؟المعايير
إلخ(؟السنوي،التقريرأو)الاعتمادالقانونيةاللوائح

الوطنيةأمالخاصةالمؤسساتأو)الأفرادالدولةفيالمدنيالمجتمعمنالرئيسيونالمانحونهممن●
الاستقرارتأثيرهومابلدك؟فيومستقرةمنتظمةالمانحينتمويلمخططاتهلالدولية(؟أم

الذاتي؟التنظيممبادرةعلىللتمويلالمحتمل

التنظيممبادرةفيوالمشاركةالمنظماتمعوخبراتهممواردهمتقاسمفيمصلحةالخاصللقطاعهل●
الذاتي؟

أخرى:لأنشطةاقتراحات
بخصوصأعلاهالمطروحةالتساؤلاتعنللإجابةالسياقيناسببماأسفلهالنموذجتكييفالمرجو
الخارجي.السياق

Venn)فينمخططاستخدم● Diagram)فيومصالحهمالمعنيةللأطرافمُفصّلةقائمةلوضح
الذاتي.التنظيممبادرةإنشاء

فيالمدنيالمجتمعتشكيلفيساهمتالتيالبارزةللأنشطةزمنياجدولامجموعةشكلعلىضعوا●

أنشطةلتقييدوسيلةكانتالمدنيالمجتمعبخصوصالبلدانمنالعديدفيالحكوميةالقوانينبأنسيفيكوسمنظمةبهقامتالذيالبحثكشف-17
التالي:التقريرمن9و8و7الصفحاتعلىالاطلاعالمرجوالمعلومات،منللمزيدالمدني.المجتمعمنظمات

http://civicus.org/images/GlobalTrendsonCivilSocietyRestrictons2013.pdf
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والمحطاتالممنوحالتمويلفيوالتغييراتالسياسيةالتغييراتالتالية:النقاطعلىالتركيزمعبلدك
المساءلة.أوالشفافيةمبدأيعلىالعملحفزتالتيالبارزةالوطنية

علىالأداةهذهستُساعدكوالتخطيط.الجماعيالنقاشنموذجالتمكينية:البيئةتحليلأداةاستخدم●
سيحصلونكمابيئته،فيالمدنيالمجتمعتعترضالتيالعوائقعنللسؤالودفعهمالمشاركينتأطير
والفرنسية(والإسبانيةالإنجليزيةباللغةمتوفر)النموذجالتحليل.عمليةلتسهيلتخطيطنموذجعلى
التالي:الرابطعبر

https://docplayer.net/17012742-Identifying-critical-barriers-to-cso-development-effectiveness.html

الموارد
CIVICUSالتمكينيةللبيئةسيفيكوسمؤشر● Enabling Environment Index-التقارير

عبرمتوفرةالتمكينيةبيئاتهاحيثمندولة109وترتيبالعالمحولالتمكينيةالبيئاتحولالسنوية
التالي:الرابط

http://civicus.org/eei/

التالي:الرابطعبرمتوفرةالتمكينيةالبيئةحولالتطبيقيةوالأدواتحالاتدراسات●

http://wiki.cso-effectiveness.org/-Enabling-Environment-

International)للربحالهادفغيرللقانونالدوليالمركز● Center for Not-for-Profit
Law)لمنظماتالقانونيةالبيئةحولمعلوماتعلىاطلعالمدني.المجتمعمنظماتتتبّع‘قانون

التالي:الرابطعبرالدول()تقريروطنيةسياقاتفيالمدنيالمجتمع

http://www.icnl.org/research/monitor/

Transparency)الدوليةالشفافيةلمنظمةالفسادمؤشر● International)–علىللاطلاع
:السابقةوأعمالهاالبلدانهذهأبحاثبالتفصيلتعرضالتيالسنويةالتقارير

http://www.transparency.org/country

Mappingبعنوانالمدنيالمجتمعلمنظماتدليل● Political Context: A Toolkit for Civil
Society Organisationsالخارجيةالتنميةمعهدمن(Overseas Development

Institute).فيبماالسياسيالسياقلرصدالدليلهذامنالاستفادةالمدنيالمجتمعلمنظماتيُمكن
التالي:الرابطعبرالتقريرمن26الصفحةعلىاطلعالمعنية.الأطرافتحليلذلك

https://cdn.odi.org/media/documents/186.pdf

Localمكتبدليل● LivelihoodsبعنوانالتكويناتفيللاستشارةStakeholder
Participatory Discussion Guideالأطرافأراءلتحليلالتشاركيةالأنشطةبخصوص

Engagingنشاطبتكييفننصحكالقرار.صنععملياتفيوإشراكهمالمعنية with your
Stakeholders activitiesالأطرافاهتماماتلتحليل(14الصفحةإلى9الصفحة)من

Scoping“والمعنية Exercises”الرئيسيةالجوانبلرصد(20الصفحةإلى15الصفحة)من
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التالي:الرابطعبرمتوفرالدليلالخارجي.للسياق

https://locallivelihoods.com/wp-content/uploads/2020/06/Participation-Toolkit-First-Edition-2007.pdf

Stakeholderبعنواننموذج● mapping and analysisمنظمةمنBetterEvaluation
التالي:الرابطخلالمنمتوفروهوالمصلحة.أصحاباهتماماتلتحليل

https://www.betterevaluation.org/en/evaluation-options/mapping_stakeholders

Caribbeanالكاريبيمنطقةفيالطبيعيةالمواردمعهد'دليل● Natural Resources
Instituteالتالي:الرابطخلالمنمتوفر.بعنوانوهوالمصلحةأصحاباهتماماتلتحليل

https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/guidelines5.pdf

XX

18زمبابويفيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمُقيّدالفضاءحالة:دراسة

F

غيرللمنظماتالاعتمادشهاداتلإصدارالفيليبينيالمجلس-الشفافيةأجلمنالحكومةلمطالبالاستجابةحالة:دراسة
PCNC19الحكومية

للمنظماتالاعتمادشهاداتلإصدارالفيليبينيللمجلسذاتيتنظيملمبادرةشاملةحالةدراسةالدليلهذاطي53و52الصفحتينفيستجدون19
(PCNC.)الحكوميةغير

.NANGOالحكوميةغيرللمنظماتالوطنيةللشبكةذاتيتنظيملمبادرةشاملةحالةدراسةالدليلهذاطي44الصفحةفيستجدون-18
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*سياق؟"لكلالمناسبةالذاتيالتنظيممبادراتأنواعهي"ماالأول:الجدول

المجتمعمنظماتشبكةأومنظمةعلىيجبالتيالرئيسيةالمعنيةالأطرافأسفلهالجدولفيسنجرد
التنظيممبادراتمنمختلفةأنواعهناكمعها.العملالذاتيالتنظيممبادرةتطويرإلىتسعىالتيالمدني
والحقالمصلحة(.)أصحابالمعنيةبالأطرافالمدنيالمجتمعمنظماتعلاقةباختلافوتختلفالذاتي

المدني.المجتمعقطاعتجاهالمعنيةالأطرافثقةموضوعبمعالجةكفيلالأنسبالمبادرةاختيارأن

** المعنيةالأطرافمجموعة

العمومالحكومةالمانحونالمستفيدونالنظراء

مرتفع

مدونةأوالجوائز-
نظامالسلوك/قواعد

تقييممعالاعتماد
النظراء

خدمةأوالجوائز
المعلومات

أوالمعلوماتخدمة-
مدونةأوعملفريق
السلوكقواعد

المعلوماتخدمة-
أوعملفريق-

الجوائز

المعلوماتخدمةأوالجوائز
السلوكقواعدمدونةأو

متوسط
السلوكقواعدمدونة

عملفريقأو
قواعدمدونةأوالجوائز
السلوك

السلوك/قواعدمدونة
إصدارنظام

المقترنالشهادات
الامتثالبآليات

أوالمعلوماتخدمة
الجوائزأوعملفريق

قواعدمدونةأوالجوائز
إصدارنظامالسلوك/

بآلياتالمقترنالشهادات
الامتثال

المعلوماتعنالكشف-
الجيّدوالترويجالعامة
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عملفريقمنخفض

قواعدمدونةأوالجوائز
إصدارنظامالسلوك/

بتقييمالمقترنالشهادات
نظامأو،ثالثطرف
المقترنالشهاداتإصدار
وآراءالشكوىبآليات

المستفيدين

قواعدمدونة
إصدارنظامالسلوك/
المقترنالشهادات

الامتثالبآليات
أووالجزاءات
الدوليةالمبادرات

قواعدمدونةتكونقد
لكنخيارا،السلوك

الاعتباربعينخذ
الحكوميةالمضايقات
وخصوصاالمحتملة،

المجتمعفضاءاتفي
المقيّدةالمدني

قواعدمدونةأوالجوائز
إصدارنظامالسلوك/

بآلياتالمقترنالشهادات
والجزاءاتالامتثال

المعلوماتعنالكشف-
الجيدوالترويجالعامة

أنواعجردالجدولهذافيحاولناوعليه،.20الذاتيالتنظيممبادراتونتائجتأثيرحولكافيةأبحاثتوجدلا*عموما،
منولكنالقطاع،فيالمعنيةالأطرافمختلفثقةومستوياتالحالاتمختلفتلائمأنيمكنالتيالذاتيالتنظيممبادرات

الذاتي.للتنظيمطبيعةاختيارقبلالسياقمكوناتلجميعكاملتحليلإجراءالضروري

مبادراتبينوالعلاقاتالمصالححولكافيةالمعطياتتوفرلعدموذلكالجدولهذافيالخاصالقطاعندرجلم**
التنظيممبادراتبينللتعاونأمثلةهناكأنإلاّالخاص.القطاعفيوالفاعلينالمدنيالمجتمعلمنظماتالذاتيالتنظيم
عملياتأثناءماديةمساعدةأوماليةمراجعةتحتاجالتيبالمبادراتالأمريتعلقحينخصوصاالخاص،والقطاعالذاتي
الأبحاث.منمزيدايحتاجالذاتيالتنظيمومبادراتالخاصالقطاعبينالعلاقةوحدودطبيعةموضوعأنوالحقالتقييم.

الذاتيللتنظيممبادرةطبيعةاختيارالثاني:القسم

المكونةالعمليةفيتبدأأنيمكنهاوالخارجي،الداخليلسياقهاالمنظماتشبكاتأوالمنظماتتحليلبعد
ستتبناها.التيالذاتيالتنظيممبادرةنوعلاختيارخطوتينمن

علىالخطوةهذهوترتكزالذاتي.التنظيممبادرةومعاييرمبادئووضعتحديدفيالأولىالخطوةتتمثل
وتُوضّحالذاتي،التنظيممبادرةستُؤطرالتيوالمعاييرالمبادئصياغةبكيفيةالمُتعلقةالتوصياتتحديد
المبادرة.لأعضاءالمساءلةمفهوم

كماللمبادرة.والخارجيالداخليللسياقالمناسبةالذاتيالتنظيمطبيعةتحديدفيالثانيةالخطوةتتجلى
مختلفالخُطوةهذهفيوسنفصلوتطبيقها.المبادرةومعاييربمبادئالالتزامشروطتحديدسيتم

الجيدةالممارساتعلىالضوءتسليطمعحالات،دراساتاستعراضطريقعنالذاتيالتنظيممبادرات
المُستقاة.والدروس

Aliceالباحثةتقريرالصدد،هذافيالمهمةالبحثيةالأوراقومن20 Obrecht،بحثها:من38الصفحةوخصوصا
“Effective Accountability? The drivers, benefits and mechanisms of CSO self- regulation”, Briefing
Papers 130, One World Trust, 2012.
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الذاتيالتنظيممبادرةلاختيارالمنظماتشبكاتأوالمنظماتتجهيزإلىالدليلمنالقسمهذاويهدف
المشاركة.والمنظماتومنظمتهملسياقهمملاءمةًالأكثر

الذاتيالتنظيملمبادرةومعاييرمبادئووضعتحديدالأولى:الخطوة

التيالمتطلباتتحديدعلىسيساعدالذيالأخلاقيالإطارالذاتيالتنظيممبادرةومعاييرمبادئتُشكّل
مقتضياتتنزيلولضمانللمساءلة.وقابليةشفافيةأكثرلتكوناستيفائهاالمشاركةالمنظماتعلىيتعين

المبادئلارتباطونظراوالمعايير.المبادئوضععنمحيدفلامسؤول،بشكلالذاتيالتنظيممبادرات
صحيح.بشكلفهمهمايتمحتىبينهماالتمييزوَجَبَوثيقا،ارتباطًابالمعايير

الأساسيةالقيم-المبادئ

الأساساللبنةالمبادئتُشكّلإذالذاتي،التنظيممبادرةعملستؤطرالتيالأساسيةالقيمهيالمبادئ
علىالاتفاقيكونماعادةمستنيرة.قراراتاتخادوضمانالإيجابيبالسلوكالمجتمعمنظماتلضمان
الشفافيةفإنالذاتي،التنظيممبادرةسياقوفيتحديدا.أكثرمعاييروضعمنأسهلالعامةالمبادئ

الأطرافمشاركةمثلالمبادئبعضأيضانضيفأنيُمكنأنهغيرالأساسية،المبادئهيوالمساءلة
.21المبادئمنوغيرهاالاجتماعيوالتغييرالمدنيالمجتمعبقيموالالتزامالجودةوإدارةالرئيسيةالمعنية
وأخلاقياتلسلوكالأساسيةالمبادئالذاتيالتنظيممبادراتمنعددحدّدتفقدالدولي،الصعيدوعلى

تبنيهاومساءلتهاشفافيتهاتحسينإلىتسعىالتيالوطنيةبالمنظماتوحريُّالمدني،المجتمعمنظمات
مثالاالمدنيالمجتمعلمنظماتالإنمائيةللفعاليةاسطنبولمبادئوتُعتبرالخاص.لسياقهاتكييفهابعد

أدناه(.الإطار)انظربهيُحتذى

المدنيالمجتمعلمنظماتالإنمائيةللفعاليةاسطنبولمبادئ

Oneالخيريةالواحدالعالممنظمةتقريرعلىاطلع-21 World TrustالمٌعنونGlobal Accountability Report (GAR)’s
dimensions: participation, evaluation, transparency and feedback mechanisms.المرجوالمعلومات،منللمزيد

التالي:التقريرعلىالاطلاع
https://www.oneworldtrust.org/uploads/1/0/8/9/108989709/2006_global_accountability_report.pdf
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والتدابيرالقواعد–المعايير
أنهاكماالمبادئ،بعضتنزيلبغرضالمؤطرةالتدابيرمنمجموعةأنهاعلىالمعاييرتعريفيُمكن
المساءلةمبادئلتحقيقفعليةتدابيربمثابةاعتبارهاويمكنالمبادئ.هذهنجاحمدىلقياسوسيلة

العادة،وفيمعالجتها.يجبالتيالرئيسيةالأبعادعلىبالاستنادالمعاييرتُوضعماغالباوالشفافية.
فيوممارساتهاالمدني،المجتمعلمنظماتالماليةالممارساترئيسية:مجالاتثلاثالمعاييرتتناول
وحكامتها/حوكمتها.البرنامجيالعمل

المدنيالمجتمعمنظماتوصرفتدبيركيفيةفيالمساءلةمستوىمنالرفعإلىالماليةالمعاييروتهدف
يلي:ماالأساسيةالمعاييرهذهتشملُوقدلها.الممنوحةللأموال

بنكي؛حسابعلىالتوفر-
السنوية؛الماليةالتقاريرإعداد-
دوريا؛الماليبالتدقيقالقيام-
مناسبة؛ماليةضوابطعلىالتوفر-
المناسب؛المحاسبةمعياراستعمال-
قائم.ميزانيةنظامعلىالتوفر-

هذهتشملُوقدالتوجيهية.للمبادئوفقًاوتنزيلهاالبرامجوضعكيفيةفتحددالبرامجيةالمعاييروأما
يلي:ماالأساسيةالمعايير

برامجية؛عملخطةعلىالتوفر-
المنظمة؛عملتوثيق-
والتقييم؛التتبعأنظمةوجود-
البرامجية؛العملخطةوتنزيلإعدادفيالمستفيدين()وخاصةالمعنيةالأطرافمختلفإشراك-
حقوقواحترامالجنسينبينوالإنصافالبيئةاحترام)مثلاليوميعملهافيالمنظمةمبادئتطبيق-

الإنسان(.
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هذهتشملُوقدالمُسطرة.بالمبادئللالتزامالمنظماتإدارةكيفيةفتحددالحكامة/الحوكمةمعاييروأما
يلي:ماالأساسيةالمعايير

قانونيا؛مسجلةالمنظمةتكونأن-
مؤطرة؛قوانينعلىالتوفر-
وقيمها؛ورسالتهاالمنظمةرؤيةنشر-
للتواصل؛ومعلوماتالمنظمةعنواننشر-
إدارة؛مجلسوجود-
الإدارة؛مجلسأعضاءاختياركيفيةلتحديدسياساتوجود-
المصالح؛تضاربلتجنبأنظمةوجود-
والمتطوعين؛الموظفينتوظيفسياساتوجود-
السنوية.التقاريرإعداد-
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المعاييرضمنالمُستفيدينأمامالمساءلةمبدأإدراج
النوعهذاالمدني. ويُعرفالمجتمعلمنظماتمتزايداهتماممحطّالأعضاءشبكةأوالمستفيدينأمامالمساءلةمسألةتُعدُّ
سبيلعلىعليهم.يؤثرالذيالقرارصنعفيالمستفيدينوإشراكالتشاورأيالتنازلية،المساءلةباسمالمساءلةمن

المستفيدينبإبلاغالمنظمةإلزامأوالبرامج،تصميمأثناءالشبكةمنظماتاستشارةالمعاييرضمنمنيكونأنالمثال
كنآلياتبوضعإلزامهمأوبأنشطتها، أخذالمنظماتعلىيجبالتيواقتراحاتهم،ملاحظاتهمتقديممنالمستفيدينتُمَّ

المبادئصياغةأثناءالمستفيدينمعالتشاوروالشبكاتللمنظماتيمكنكماعليها.بناءوالتصرّفالاعتباربعين
22الذاتي.التنظيممبادرةوهيكلوالمعايير

Jeannetللباحثينالبحثيةالورقةهذهعلىاطلعالمستفيدين،إشراكبخصوصالمعلوماتمنللمزيد22 LinganوMichael Hammer
:21الصفحةوخصوصا

“Empowering citizens: Realising service user involvement in the UK Third Sector organisations
through accountability principles in self-regulation initiatives”, One World Trust and Goldsmiths, 2011.
https://www.oneworldtrust.org/uploads/1/0/8/9/108989709/empowering_citizens_-_realising_service_u
ser_involvement_in_sris.pdf
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الذاتيالتنظيممبادرةمعاييرلصياغةتوصيات
متدرجمعاييرنظامأومستوياتعدةمنمعاييرنظامتبني-المُتدرّجةالمعايير(1

لاالمعاييرمنمختلفةمستوياتوجودأنغيربمكان،الأهميةمنالمبادئمنواحدةمجموعةوجودإنَّ
هذهلتنزيلالكافيالوقتالمُشارِكةالمنظماتسيمنحمختلفةمستوياتإلىالمعاييرفتقسيمأهمية،يقل

قدرتها.تفوقالمعاييرمنبمجموعةالالتزامعبئوسيُجنِّبهاووقتها،إمكانيتهامعيتناسببماالمعايير
الدنياالأساسيةللمعاييرالأولالمستوىيكونبحيثمتدرجمعاييرنظامتبنييمكنالمثال،سبيلوعلى

بها.الالتزامالمدنيالمجتمعلمنظماتالمستحسنالمستَصوبَة،للمعاييرالثانيوالمستوى

حجم)أيالداخليالسياقمعاييرعلىبناءالمنظماتأنواعمختلفالمتدرجالمعاييرنظاميستهدفقد
عدمه،منمنتخبإدارةمجلسوجودوالموظفينوالمتطوعينالمدنيالمجتمعمنظماتميزانية

فيبماالمدني،المجتمعمنظماتمنقدرأكبرباستهدافالذاتيالتنظيملمبادرةسيسمحمماوغيرها(.
وممارساتالمعرفةومستوياتالقدراتمستوىحيثمنالمتفاوتةوالكبيرةالصغيرةالمنظماتذلك

والمساءلة.الشفافية

المدنيالمجتمعمنظماتتواجههاالتيوالتحدياتلتناسبالمعاييرتكييف-النطاق(2
تواجههاالتيالرئيسيةوالتحدياتالقضاياعلىتركيزهافيولكنالمعايير،كثرةفيالعبرةليست

ومنظماتهاوسياقهامنهاوالغرضالذاتيالتنظيممبادرةحجممنكلٌّوسيعلبالمشَارِكَة.المنظمات
مأنيجبمعاييرها.نطاقتحديدفيهامّادوراالرائدة لاهتماماتيستجيببحيثالمعاييرنطاقيُصمَّ

وكذاالمُشاركةالأخرىالمنظماتلخصائصوفقًاتُكييَّفوأنالمصلحة()أصحابالمعنيّةالأطراف
بالتحدياتمرتبطةالمعاييرهذهتكونبحيثبالسياقالمعاييرنطاقربطأيضًايجبُالمدني.المجتمع
الماضي،فيللانتقادالمدنيالمجتمعمنظماتتعرضتإذاالمثال،سبيلفعلىللمنظمات.الرئيسية

الجنسينوتمثيلالفسادقضايا)مثلوالقضاياالحالاتهذهمثلتُعالجمعاييروضعالمنظماتعلىفيجب
وغيرها(.السفر،علىتُنفقالتيوالأموال

الفهموسهلةودقيقةواضحةمفرداتاستخدام-المصطلحات(3
التعبيرالضروريمنالمعنية.الأطرافمُختلفقبلمنفهمهايسهُلبحيثبعنايةالمعاييرصياغةيجب
المعاييرمنكبيرةقائمةصياغةعوضواضحة،وبمفاهيمبسيطةبلغةباستعمالبوضوحالمعاييرعن
عنومُبسّطواضحنصكتابةالأفضلمنمعيار،لكلمعقّدنصصياغةمنوبدلاالمفهومة.غير

لغةأومصطلحاتاستعمالتجنّبذلك،علىعلاوةمعيار.كلطيِّفيمُفصلةشروحاتتقديمطريق
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وخبراتهممعرفتهممستوىعنالنظربغضالمصلحة،أصحابيتمكنأنهوالغرضأنَّإذمتخصّصة،
وفهمها.المعاييرقراءةمنالمدني،المجتمعقطاعفي

المعاييرحولبوضوحالتحدّث-المعاييرعرض(4
قواضحمستندفيالمعاييروضعيجب يتمعندماغرضهاستؤديالمعاييرإنواضحة.وبلغةومنسَّ

ق،بشكلبوضوحتقديمها مختلفبينتميزبحيثمنظمةأقسامخلالمنالمعاييرعرضيجبكمامنسَّ
هذهوضعيجبكماالإمكان.قدرودقيقةبسيطةالمستخدمةاللغةتكونأنيجبالمعايير.مستويات
انطباعلإعطاءبوابتكهوالمعاييرمستندإنقراءته.علىويحثهإليهالناظريسرمستندفيالمعايير
المشاركة.والمنظماتوالنظراءالمعنيةللأطرافالذاتيالتنظيممبادرةعلىإيجابي

أوغندافيQuAMمبادرةمعايير:1الشكل
:QuAM)الجودةضمانآليةتُعد Quality Assurance Mechanism)لإصدارنظاما

المنظماتومنتدى(DENIVA)الأصليينللسكانالتطوعيةالتنمويةالجمعياتشبكةتُسيّرهالشهادات
Uganda)الأوغنديةالحكوميةغير NGO Forum.)إلىالجودةضمانآليةمبادرةمعاييرقسُمت
الحدكالتالي:وهيللمعاييرمُستوياتثلاثةوتوجدالمساءلة.وإدارةوبرنامجيةماليةقطاعات:ثلاث

المجتمعمنظماتالتزامفييتمثلالثانيوالمستوى(،29-1)المؤقتالاعتمادعلىللحصولالأدنى
كُتب.(59-1للمعايير)الامتثالفهوالمتقدمالمستوىوأما(،48-1)الدنياالجودةمعاييربجميعالمدني

مراعاتها.يجبالتيالأساسيةللتفاصيلشرحأسفلهويوجدوموجز،واضحبيانشكلعلىمعياركل
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الذاتيالتنظيممبادرةطبيعةاختيارالثانية:الخطوة

الداخليالسياقبأخذفرهينالمناسبالنوعاختياروأماالذاتي،التنظيممبادراتأنواعمنالعديدهناك
بمبادئالالتزامعلىالمبادرةفيالمشاركةالمنظماتوبتمكينالاعتبار،بعينللمبادرةوالخارجي

الذاتي،التنظيممبادراتأنواعأبرزالثانيالقسمفيسنستعرض23الذاتي.التنظيممبادرةومعايير
منظمةتقاريرمنحالاتدراساتعرضمعحدةعلىنوعكلحولأساسيةمعلوماتوسنقدم

24العالم.أنحاءجميعفيالذاتيالتنظيممبادراتبخصوصسيفيكوس

بنا الرسمي:طابعهامدىحسبعلىالفرعيةوأنواعهاالمبادراتأنواعرتَّ

(؛32)الصفحةالعملفريق●

فيالمقابلاتقائمةعلىالاطلاعالمرجوهذه،الذاتيالتنظيممبادراتحولالمعلوماتمنلمزيد.2013سنةمقابلة22مجموعهماأجرينا-24
الحالات.لدراساتالكاملةالنسخةعلىللاطلاعسيفيكوسمنظمةموقعوكذا80الصفحة

منعليهاالاطلاعيمكنكالذاتي،التنظيمبمبادراتالخاصةالبياناتقاعدةفيالخيريةالواحدالعالممنظمةبهاقامتالتيللتقسيماتوفقا-23
التالي:الرابطخلال

http://www.oneworldtrust.org/csoproject/cso/general/how_initiatives_are_assessed.
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(؛35)الصفحةالمعلوماتخدمة●

(؛38)الصفحةالجوائز●

(؛41)الصفحةالسلوكقواعدمدونة●

(؛43)الصفحةالامتثالبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة-
(؛45)الصفحةالجزاءاتبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة-

(؛47)الصفحةالشهاداتإصدارنظام●

(؛49)الصفحةالذاتيبالتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظام-
(؛52)الصفحةالنظراءبتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظام-
(؛54)الصفحةثالثطرفبتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظام-
(.56)الصفحةوالجزاءاتالامتثالبآلياتالمقترنالشهاداتإصدارنظام-

عملها،لكيفيةمفصلاوشرحاالذاتيالتنظيممبادراتأنواعمننوعلكلتعريفاالدليلهذافيسنعطي
سنعرضكمامنها.واحدةوعيوبمزاياوكذانظامكللعملاللازمةالمواردعلىالضوءسنسلطكما

كرالمُستقاة.والدروسالجيّدةوالممارساتالسياقعلىالتركيزمعمبادرةلكلحالاتدراسات بأنناتذَّ
فيه.تطويرهاتمالذيالسياقحسبمبادرةكلحالةدراسةكلحللنا

المتاحةوالقدراتالمواردتُناسبالتيالمبادراتعلىللاطلاعالدليلمنالأولالقسمبقراءةننصحك
أدناهالثانيالجدولفيسنعرضلمنظمتك.والخارجيالداخليالسياقينتلائموالتيلمنظمتك

مبادراتأنواعمننوعكليحتاجهاالتيالمواردالذاتي(التنظيممبادرةلاختيارالأولية)الاعتبارات
التنظيممبادرةواستدامةاستمراريةعلىوتأثيرهاالأوليةالاعتباراتبينوسنُقارنالذاتي،التنظيم
مواردكتناسبالتيللمبادرةاختياركبعدالمبادرة.نوعاختيارعلىالجدولهذاسيساعدكالذاتي.

وأماالمعلومات.منللمزيدالدليلهذافيالمبادرةبهذهالمتعلقالشقعلىالاطلاعيُمكنكوإمكانيتك،
مختلفتأثيربينفيقارنالذاتي(التنظيممبادراتمختلفمنالمستخلصةالنتائج)مقارنةالثالثالجدول

مصداقيتها.وزيادةالمدنيالمجتمعمنظماتفعاليةتحسينحيثمنالذاتيالتنظيممبادراتأنواع

مفيدامرجعاتظلوالتيالدولية،الذاتيالتنظيممبادراتتجاربعنالدليلهذاطيفيأيضاوسنتحدث
المدني.المجتمعمنظماتلجميعملائماهاعدمرغموالمساءلة،الذاتيالتنظيممجالفي
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الذاتيالتنظيممبادرةلاختيارالأوليةالاعتباراتالثاني:الجدول

الاستدامةومستوىالذاتيالتنظيممبادرةلتنزيلاللازمةالأوليةالاعتباراتبينأدناهالجدولفيسنقارن
اختيارعلىالمنظماتشبكاتأوالمدنيالمجتمعمنظماتالجدولهذاسيساعدمبادرة.لكلالمحتملة

عمليةعلىتأثيرًاأكثرالعاملهوالسياقفإنذلك،ومعومواردهم.قدراتهمعلىبناءالذاتيالتنظيمنوع
المبادرة.اختيار
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والإمكانياتالموارد
تنزيلمجهودات

*المبادرة
والبشريةالماليةالموارد

اللازمة
للتخطيطاللازمالوقت

والتنزيل
الاستدامةمستوى

المحتملة

التنظيممبادرةطبيعة
الذاتي

القصيرالمدى
البعيدالمدي

+++++++++++العملفريق

++++++++++المعلوماتخدمة

+++++++++++++الجوائز

+++++++++++++++السلوكقواعدمدونة

جانبإلىاختيارينظام
الأساسي**النظام

الامتثالآليات

+++++++++

جانبإلىاختيارينظام
الأساسي**النظام
الجزءاتآليات

+++++++++++++++++++

+++++++الشواهدإصدارنظام

+++++++++++الذاتيبالتقييمالمقترن

++++++النظراءبتقييمالمقترن

++++++ثالثطرفبتقييمالمقترن

جانبإلىاختيارينظام
الأساسي**النظام

الامتثالآليات

+++++++++++++++++++

جيّدة+++++|متوسطة+++|سلبية+

هذهوتشملالذاتي؛التنظيممبادرةلتطويرالمطلوبالعملومستوىالعناصرمختلفالمبادرةتنزيلبجهوديُقصد*
للمبادرة.الترويجأدواتإلىمنظمتكوحاجةالذاتي،التنظيممجالفيعقدتهاالتيوالشركاتمنظمتكخبراتالجهود

هذهوتنزيللبدءاللازمةوالعملياتالآلياتتعقيدمدىوصفهوالمبادرة"تنزيل"جهودالشق،هذامنالغرضإن
المبادرات.
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الأساسي،النظامجانبإلىاختياريكنظامإضافتهاالذاتيالتنظيملمبادراتيمكنالتيالآيات،منالنوعهذاحللنا**
الأساسي.النظامتنزيلبعدوذلكلتنزيلهااللازمةوالقدراتالمواردإلىبالاستناد

العملفريق

الشفافيةممارساتلمناقشةنفسهاتُنظمالتيالمدنيالمجتمعمنظماتجماعةالعملبفريقيُقصدتعريف:
جديدة.مبادراتوتقديمالممارساتأفضلولمشاركةتنتهجها،التيوالمساءلة

تتكونالأخرى.الذاتيالتنظيممبادراتمنرسميةأقلطابعاالعملفرقتتخذماعادةالعمل:طريقة
علىسوياللعملمنتظمةبصفةتجتمعالتيالمنظماتأوالأفرادمنمجموعةمنأساساالفرقهذه

لهذاخاصاتمويلاالمنظماتتتلقىوقدالمعايير،ووضعالإرشاداتكتيباتوصياغةالتطبيقيةالأدوات
معاييرلمناقشةوالمنظماتالأفرادمنشبكةًتجتمعبحيثرسمية،أقلأخرىفرقوهناكالغرض.
بتحقيقملزَمينيكونواأنأومنتظمةبصفةلقاءاتيعقدواأندونتعزيزهما،وسبلوالمساءلةالشفافية

التكوينيةالدوراتطريقعنالقدراتبناءبأنشطةأيضاالعملفرقتضطلعوقدمعينة.نتائج
لتعزيزعملخطةكذلكالعملفرقبعضتُعِدوقدالأعضاء.ولغيرلأعضائهاالموجهةوالتدريبات

أنمنللتأكدوالتتبعالرصدهيئةبدورذلكبعدتقومثمأعضائها،لدىوالمساءلةوالشفافيةالشرعية
العمل.لخطةوفقايسيرالمحرزالتقدم

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
التحدياتضوءعلىالنظيرةالمنظماتبينأفضلعلاقاتبناءعلىالعملفرقتساعدقد-

بينهم؛المشتركةوالاهتمامات
والموارد؛والتحدياتوالمعارفالممارساتأفضلمشاركةلأعضائهالعملفريقيخوّل-
القطاعداخلالمنظماتتقبُّللدعمأفضلخيارايجعلهامماوالسهولةبالمرونةالعملفرقتتسم-

الأخرى؛الذاتيالتنظيممبادراتمعبالمقارنة
العيوب:

بسهولة.ملموسةنتائجًيحققلاوقدوالصعوبة،بالبطءالعملفرقنظاميتسم-
لدىسيئاانطباعابطئهيتركوقدبلالمشارِكة،المنظماتمصداقيةمنالعملفرقنظاميُعزَزلاقد-

الأخرى؛المعنيةالأطراف

الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذاإنشاءوعيوبمزايا
المزايا:

للمشاركة.المنظماتمنللعديدجذبعاملالنظامهذاتقييدوعدممرونةتشكلقد-
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بينالتنسيقلتحسينجيدةوسيلةالعملفريقيكونقدالوطنية،والمنصاتالجامعةللهيئاتبالنسبة-
المدني.المجتمعقطاعفيوالتعاونالأعضاء

العيوب:
فيهالمشاركةالمنظماتيدفعقدمماصعبا،المهيكلغيرالنظاملهذاالتمويلعلىالحصوليكونقد-

بوقتهم(.التضحية)وأحيانامساهماتإلى
عملفريقبينالتنسيقيكونوقدبلالمُشاركة،المنظماتآراءبينالتوفيقالصعبمنيكونقد-

صعبا.مختلفةمنظماتيضم
تسهرالتيوالمنظمةماعمللفريقالأخرىالمعنيةالأطرافتنظرقدالخارجي،المستوىعلى-

ملموسة.نتائجالفريقهذايُحققلمإذاخاصةسلبية،بنظرةعليه

اللازمةالموارد
ففرقللهيكلة.وافتقارهالنظاملبطءنظراصعبايكونقدتمويلهلكنكثيرة،مواردالعملفريقيتطلبلا

اللازمة.بالأعمالللقياموالمتطوعينالتبرعاتعلىغالباتعتمدالعمل
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المعلوماتخدمة

المعلوماتمنمعينةمجموعةنشرالمشارِكةالمنظماتمنيقتضينظامهوالمعلوماتخدمةتعريف:
منظماتلعملومؤطرادليلاتكونلأنالمعلوماتهذهوتصلحوالشفافية.بالمساءلةوالمتعلقةالضرورية

المدني.المجتمع

هذهوتحددوتنسيقها.المعلوماتخدمةتسييرعلىتسهرواحدةمنظمةهناكتكونماعادةالعمل:طريقة
المُشاركةالمنظماتعلىيجبمدىأيوإلىعنها،الإفصاحينبغيالتيوالمعلوماتالمعاييرالمنظمة

متاحةوتكونواحد،إلكترونيموقععلىعادةالمعلوماتخدمةوتوجدالمعلومات.هذهعنتُفصحأن
المُنظماتهذهتقييمأنالمنظمةلهذهويحقالناس.عمومهمالغالبفيمنهاالمستهدفةالفئةلأنللعموم.

بحيثامتثالآليةهذاالتقييمنظاماعتبارويمكنعنها.أفصحتالتيالمعلوماتوجودةكميةأساسعلى
بمعاييرللالتزامالمنظماتيدفعقدمماللمعايير،المُشاركةالمنظماتامتثالمدىالناسلعموميبينأنه

الشفافية.

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
الناس؛لعمومالمنظمةهويةإبرازفيالمعلوماتخدمةتساعدقد-
عنهااللثامإماطةيجبالتيوالمعلوماتالمساءلةتعززالتيالمعلوماتللمنظماتوتبيّنتوضحقد-

الشفافية؛مبدألتعزيز
الإلكتروني.الموقعطريقعنالفرديةالتبرعاتاستقبالإمكانية-

العيوب:
الوقت؛منالكثيرالبياناتكلومعالجةجمعيستغرققد-
لهاومروّجمعروفةالمعلوماتخدمةتكنلمإذاالنظامهذافيالمشاركةفيالمنظماتترغبلاقد-

جيدا؛
وتحيينها.المعلوماتتقديمعمليةلتيسيرالأنترنيتبشبكةجيدااتصالاالمعلوماتخدمةتتطلب-

الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذاإنشاءوعيوبمزايا
المزايا:

يمكنكماالمعنية،الأطرافمنجملةلدىالشفافيةلتعزيزمبتكرةوسيلةالمعلوماتخدمةإن-
الشفافية؛بممارساتالمتعلقةالتكويناتفيأيضاإدراجها

دولةفيالمدنيالمجتمعوضعيةحولالمُستقبليةالأبحاثلتسهيلالمعلوماتمنهائلكمِّتجميع-
معينة؛
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المدنيالمجتمعمنظماتممارساتفعاليةمنكلِّعلىنسبياكبيرتأثيرلهايكونأنالمحتملمن-
)إذاالنظامهذاوتسييرلتنفيذاللازمةالمواردمعبالمقارنةالمدنيالمجتمعلشرعيةالعاموالتصور

الذاتي(.التنظيممبادراتمنأخرىبأنواعقورنتما
العيوب:

جمعتقتضيلأنهاالأولى(المراحلخلال)خاصةالمواردمنالكثيرالمعلوماتخدمةتستهلك-
الاستخدام.وسهلةيسيرةتكونبحيثالإلكترونيالموقععلىوعرضهاوتنظيمهاالمعلومات

المنظماتكانتإذاخاصةوانتظام،بدقةعليهاالمحصّلالمعلوماتتنظيمالصعبمنيكونقد-
مختلفة؛مجالاتوفيقضاياعلىتشتغلالمشارِكة

المعنيةوالأطرافالمنظماتوصوللتسهيلالأنترنيتبشبكةجيدااتصالاالمعلوماتخدمةتتطلب-
للمعلومات.

اللازمةالموارد
المعلوماتوتكنولوجياالبشريةالمواردمنالكثيرمعلوماتخدمةإنشاءمنالأوليةالمرحلةتتطلب

تحيينأنغيرالمبادرة،هذهعلىالساهرةوالمنظماتالمشارِكةالمنظماتمنكلفيوالاتصال
أقل.موارديتطلبالمعلومات
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الجوائز

تنافسهابعدوالمساءلةالشفافيةبممارساتالالتزامفيمامنظمةلنجاحتقديراالجوائزتُمنحتعريف:
الجيدة.الممارساتأوالابتكارأوالتميزلمكافأةعادةالجوائزهذهوتُمنحالمنظمات.باقيمعالشريف

منالمنظماتتُمكِّنوالتيالمفتوحة،الدعوةعبرأولهماالجوائز،لمنحطريقتانهناكالعمل:طريقة
وتتكلفمستقلة.لجنةطرفمنالمنظماتتُرشيحيتموفيهاخاصة،بدعوةوإمابالجائزة،للفوزالتسجيل

فيماوأهمها،المحددة،المعاييرمنلمجموعةاستناداالمشارِكةالمنظماتبتقييمالمستقلةاللجنةهذه
فيالمبتكرةوالممارساتالمعلوماتعنوالإفصاحالشفافالماليالتدبيرالذاتي،التنظيممبادرةيخص
المنظماتوميزانيةحجمحسبفئة،لكلجائزةأوواحدةجائزةهناكتكونوقدالمساءلة.مجال

المدني،المجتمعقطاعفيالمُشتغلةالمنظماتقِبلمنسنوياالجوائزهذهتُمنحماوعادةالمشارِكة.
المصلحةأصحابالتحكيملجنةتضموقدمدني.مجتمعمنظمةتكونأنبالضرورةفيهايُشترطلاوالتي

فاعلينأوإعلاميينأوأكاديميينخبراءأوالناسعمومأوالمدنيالمجتمعمنظماتقطاعكممثلي
تشجعبينماجائزة،الترشحمعاييريستوفوالمالذينالمشاركينعنالجوائزأغلبيةتكشفلاخواص.
لدىعضويةأوالقدرات،لبناءبرامجمجموعةأوماليةمنحفي:الجوائزتتمثلوقدبقوة.بهاالفائزين
العام.الرأيلدلىللمنظمةللترويجأوجامعة،منظمات

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
والمساءلة؛الشفافيةبممارساتلالتزامهاالترويجخلالمنالمنظمةعملإبراز-
الذيللتقييمالمفصّلةالنتائجطلبوقتئذعليهاويتوجبمجاني،تقييممنالمشارِكةالمنظماتتستفيد-

عليها.أُجري
العيوب:

سمعةعلىبعيدحدإلىيعتمدكمادائما،مضمونابالجائزةالفوزعنالناجمالترويجيكونلا-
المنظِمين.

رُقد- معاييرتستوفلمالتيالمنظماتلائحةالمُنظمةالجهةنشرتإذامامنظمةمصداقيةتتضرَّ
للجائزة.الترشح

الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذاإنشاءوعيوبمزايا
المزايا:

والمساءلة؛والشفافيةالشرعيةبمبادئالمنظمةالجهةوالتزامخبرةعلىدليلالجوائزمنحإن-

46



بماوالشفافية،المساءلةمبادئفيالمصلحةأصحابمختلفلإشراكوسيلةالجوائزنظاميكونقد-
والفاعلينوالإعلاميينالأكاديميينوالخبراءالناسوعمومالمدنيالمجتمعمنظماتذلكفي

الخواص؛
الصغيرة.المدنيالمجتمعمنظماتبمشاركةيسمحبماالجوائزنظامشمولية-

العيوب:
الجوائز؛منحتكاليفوتغطيةالنظامتنزيلأجلمندائمتمويلمصدرالجوائزنظاميتطلب-
ماليةموارديتطلبلأنهالجوائزنظاموتسييرلإنشاءمؤهلةالمدنيالمجتمعمنظماتكلليست-

وخارجه؛القطاعداخلطيبةوسمعةجيدةخبرةوكذاكبيرة،وبشرية
محدودة.الميزانيةكانتإذاالمشاركينعددفيالنظريعادقد-

اللازمةالموارد
علىالحصولسرعةعلىالأمرويعتمدكاملة،سنةإلىتصلمدةالجوائزنظامإنشاءيستغرققد

المواردحجمويبقىالجوائز.نظاموتنزيللإنشاءالمتاحةالخبراتوحجمنوعوعلىاللازمالتمويل
معلوماتها.إلىالولوجسهولةومدىسنوياالمشاركةالمنظماتونوعبعددرهينااللازمةالبشرية
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السلوكقواعدمدونة

دليلبمثابةوهيعليها،وتصادقالمدنيالمجتمعمنظماتتضعهاالتيالمبادئمنمجموعةتعريف:

المدنيالمجتمعمنظماتاشتغالطريقةتنظيمإلىالمدونةتسعىماوغالباوممارساتهم.سلوكهميوجه

التبرعاتوجمعوالمساءلةبالحكامة/الحوكمةيتعلقفيما

بشأنالمدنيالمجتمعمنظماتبينالتشاورعبرعادةالسلوكقواعدمدوناتإعداديبدأالعمل:طريقة
هذهاتفاقعلىالرسميةالصبغةوتضفىباعتمادها.ترغبالتيوالمساءلةالشفافيةومعاييرمبادئ

هيئةأووطنيةمنصةتتكلفماعادةما.ميثاقأومدونةعلىالتوقيعخلالمنالمعاييرعلىالمنظمات
علىالتوقيعاللازممنيكونوأحياناالسلوك،قواعدمدونةبوضعالمدنيالمجتمعمنظماتمنجامعة
قدأوبأكمله،قطاعاالسلوكقواعدمدونةتشملوقدالوطنية.الشبكةلهذهللانضمامالمدونةميثاق

منمختلفةأنواعهناكالإنسانية.والمنظماتكالمؤسساتالمدني،المجتمعمنمعينةفئةتستهدف
علىالمدوناتتشتملقدفمثلا،رسميا.نظاماتكونقدأوللمبادئشاملميثاقشكلتتخذفقدالمدونات،

آلياتأوالشكاوىآلياتأوللمنظمات،السنويةالتقاريرومراجعةتقديمخلالمنالامتثال،آليات
الجزاءات.

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
عليها؛الموقعةالمنظماتبينأكبروتعاونأفضللتفاهمأرضيةالمدونةتكونقد-
الشفافيةبمعاييرونظيراتهاالمنظمةالتزامحولالخارجيةالمعنيةللأطرافجيداانطباعاتعطيقد-

والمساءلة؛
كيف،تواجههاالتيوالتحدياتالمشاركةالمنظماتاحتياجاتالسلوكقواعدمدونةتراعيماعادة-

الرسمي.للطابعمنهاأقربوهيوالأعضاء،النظيرةالمنظماتبينمشاوراتنتاجوهيلا

العيوب:
نظامبصورةسيضرمماالامتثالعننظيرتهاوتتقاعسللمدونة،المنظماتإحدىتمتثلقد-

أجله.منأُحدثتالذيالغرضتؤديلافقدالامتثال،آليةعلىالمدونةتشتمللمإذاوعليه،المدونة.

الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذاإنشاءوعيوبمزايا
المزايا:

مكثفا؛تمويلابهاوالالتزامالسلوكقواعدمدونةإحداثيتطلبلاماعادة-
المدنيالمجتمعلمنظماتالوطنيةالشبكةورؤيةقيموميثاقالأساسيالقانوندورالمدونةتلعبقد-

أنشأتها؛التي
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أوالمدنيالمجتمعقطاعمنظماتبينالاندماجوتقويالفضلىالممارساتالسلوكمدوناتتعزز-
ما.شبكةأعضاء

العيوب:
وأماالسلوك،قواعدلمدونةالامتثالفكرةتستهويهملاالذيالمتقاعسين""المنتفعيناحتمالية وجود-

عليها؛تسهرالتيالمنظمةوكذاذاتها،بحدوالمدونةالشبكةمصداقيةفيُضعفحضورهم
المنظمةأوالجامعةالهيئةمنكبيراوقتااستمراريتهاوضمانالسلوكقواعدمدونةإنشاءيتطلبقد-

عليها.القائمة

اللازمةالموارد
لإحداثهاوذلكالمالية،للمواردحاجتهامنأكثربشريةومواردوقتاالسلوكقواعدمدونةتحتاج

سنتين.إلىتصلمدةكهذانظامإنشاءيتطلبفقدعليها.والإشراف

50



الامتثالبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة

المنظماتكانتإذامماالتحققآلياتالامتثالبنظامالمقترنةالسلوكقواعدبمدونةيُقصدتعريف:
وبرامجها.وعملياتهاالإداريهيكلهافيالمدونةلمعاييرممتثلةالمشاركة
منخارجيتقييمأوذاتيتقييمشكلعلىيكونفقدعديدة،أشكالاالامتثالنظاميتخذقدالعمل:طريقة
نتائجتصدرماالشكاوى. وعادةآليةشكلسيتخذوإمّاثالث،طرفمنأوالنظيرةالمنظماتطرف
أومقابلات+ثانوي)بحثدوريةتقريرشكلعلىالثالثالطرفتقييمأوالنظراءتقييمأوالذاتيالتقييم

هذهتقدمأنيمكنكماالمدونة،ومعاييربمبادئمامنظمةالتزاممدىالتقاريرهذهوستقيّمكليهما(.
فهوالشكاوىآليةوأماللعموم.هذهالامتثالتقاريرتُنشرماوغالباالأداء.لتحسينتوصياتالتقارير
المدونة(.مقتضياتتخرقمامنظمةأنشعرواما)متىالمعنيةالأطرافولكلالسنةطوالمتاحإجراء

آلياتأشكالكلنجاعةتزدادالمقدمة.الشكوىفيالتحقيقالمدونةعلىالقائمةالمنظمةوستتولى
أفضل.لهاوالترويجالدعايةكانتكلماالامتثال

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
والمساءلةالشفافيةممارساتسيقوّيمماالسلوك،قواعدبمدونةأكبرالتزاماالامتثالآليةتتطلب-

المنظمات؛لدى
لأنالمشارِكة؛المنظماتمصداقيةمنالامتثالبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةترفعقد-

وحزما.رسميةأكثرذاتيتنظيمبرنامجستعتبرهاالخارجيةالمعنيةالأطراف
العيوب:

الموظفين،وعملالوقتيخصفيماكثيرةمواردإلىللشكاوىوالاستجابةالتقييمإجراءيحتاجقد-
أوسديدةالشكاوىتكونلاحينماأوومستفيض،متكررنحوعلىالتقييماتتُجرىعندماخصوصا

للتطبيق؛قابلة
لمإذاما،منظمةوصورةمصداقيةعلىسلباالامتثالآلياتطريقعنالمطروحةالقضاياتؤثرقد-

المطلوب.النحوعلىتُعالج
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الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذاإنشاءوعيوبمزايا
المزايا:

بالمدونة؛والتزامهاالموقعةالمُنظماتامتثالمنعامبشكلالآلياتهذهستحسن-
وشبكةالسلوكقواعدمدونةعلىالموقعينمنكلِّوسمعةمصداقيةمنالامتثالآلياتستحسن-

المدني؛المجتمعمنظمات
المنظماتتواجههاالتيوالتحدياتالصعوباتعلىللتعرفوسيلةأيضاالامتثالآلياتتكونقد-

المدونة.وتنزيلبتطبيقالمتعلقةالممارساتأفضللجردمصدراتكونوقدبلالمشاركة،
العيوب:

مكثفة؛مواردالتقاريروتحليلتجميعوكذاالتقييموإجراءتنظيميتطلب-
بالمدونة.الكاملالالتزاملضمانوحدهاالامتثالآلياتتكفيلافقدجزاءات،آليةهناكتكنلمما-

اللازمةالموارد
لإدارةاللازمةالمواردتتباينوقدكثيرة، مواردالسلوكقواعدمدونةفيالامتثالآليةإدراجيستدعيلا

العموم،وعلىومنظميها.المدونةعلىالموقعينعلىالعملعبءتقسيملكيفيةوفقاالامتثالآليات
عليها.للإشرافقويةمنظمةالمدونةتتطلب

NANGO25الحكوميةغيرللمنظماتالوطنيةالشبكةأخلاقياتمدونةحالة:دراسة

.NANGOبشبكةالخاصةالذاتيالتنظيممبادرةإطارهفينشأتالذيالخارجيالسياقعلىللتعرف22الصفحةعلىاطلع25
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الجزاءاتبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونة

المنظماتحقفياتخاذهاالواجبالتدابيرالجزاءاتبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةتحددتعريف:
السلوك.قواعدمدونةومعاييرلمبادئتمتثللاالتيالمشاركة

علىالمدونةعلىالموقعةالمنظماتلإجباروتُعتمدالامتثال،لآليةامتداداالجزاءاتإنالعمل:طريقة
توصياتعنعبارةتكونفقدالجزاءات،أنواعوتختلفللمدونة.تمتثللاأنهتبينإذاسلوكياتهاتصحيح
هذهحدةوتشتدالمنظمات.شبكةمنالكليالإقصاءأوالعضويةتعليقأوماليةعقوباتأوللتطور،

المدونة.لمقتضياتالمنتهكةالمنظمةمصداقيةيهددذلكلأنوللعمومالإعلامفيأذيعتماإذاالجزاءات
مستقلةلجنةٌعليهاتشرفأنيجبلذلك،نجاحها.أسبابأهممنالجزاءاتآلياتوحياديةاستقلاليةإن

هذهشركاءعنوممثلينالجامعةوالمنظمةالشبكةمنظماتمنمنظمةكلعنممثلينمنمكونة
أكثرلتنظيميهيكلوجودوالجزاءاتالامتثالبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةوتتطلبالمنظمات.

الشهادات.إصدارنظامكبيرحدإلىتسييرهافيتشبهوهيرسمية،

والعيوبالمزايا
الذاتي.التنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
وسمعتها؛المشاركةالمنظماتمصداقيةمنالجزاءاتبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةتزيدقد-
تواجههاالتيالمشاكللحلوالمشورةالدعمالمنُتهكةالمنظمةستتلقىالجزاءات،تطبيققبل-

سلوكياتها.ولتصحيح
العيوب:
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للإعلامالأخبارنشرتإذاخاصةللمدونة،المُنتهكةالمنظمةبمصداقيةالجزاءاتهذهتضرقد-
وللعامة.

الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذاإنشاءوعيوبمزايا
المزايا:

قواعدمدونةفيمصداقيةذاتمبادرةأكثرالجزءاتبآلياتالمقترنةالسلوكقواعدمدونةتُعتبر-
السلوك؛

تنزيلفيتساهموالتيالمُحكمةالعملبإجراءاتالجزاءاتبآليةالمقترنةالسلوكمدونةتتميز-
المدونة.مقتضيات

العيوب:
مستقلة؛لجنةنفذتهاماإذاخاصةفعالة،لتكونأكثرمواردالجزاءاتآلياتتتطلب-
والعمومللإعلامالجزءاتهذهوإذاعةالمُنتهكة،المنظماتحقفيالجزاءاتآلياتتطبيقيُضرُّقد-

الطويل.المدىعلىبأكملهاوالشبكةالمدونةبمصداقيةمتكرر،نحوعلى

اللازمةالموارد
تعيينأنغيرامتثال.نظامهناككانإذاالإضافيةالمواردمنالكثيرإلىالجزاءاتآليةتنزيليحتاجلا

والمال(.الوقتحيث)منالتكاليفبعضعنهيترتبالجزاءاتوفرضالامتثاللرصدمستقلةلجنة
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الشهاداتإصدار

المعاييرمنمجموعةعلىبالاعتمادوممارساتهاوبرامجهاالمنظمةحكامة/حوكمةلتقييموسيلةتعريف:
تحصلالمعايير،بهذهوالتزامهاتقيُّدهاإثباتوبعدالمنظمات.منمجموعةحددتهاالتيوالقواعد
الاعتماد.أوالشهادةختمعلىالمنظمة

سلفا.موجودةسلوكقواعدمدونةعلىوالاعتمادالشهادةإصدارمعاييرتنبنيماغالباالعمل:طريقة
أمانةلجنةأوواحدة،جامعةهيئةتسهرالأعضاء.المنظماتبينبالتشاورأخرىمعاييرأضافةويمكن

مرشَّحة،منظمةكلتقييمالشهاداتإصدارعمليةوتستوجبالشهادات.إصدارنظامتسييرعلىمستقلة،
المنظماتأحدقِبلمنأوالذاتي(،التقييميسمىما)وهوالمرشَّحةالمنظمةقِبلمنالتقييمهذايجرىوقد

خلالوذلكالشهادات،إصدارأنظمةفيالامتثالآلياتتطبيقمنبدولاثالث.طرفمنأوالنظيرة
أنظمةأنبالذكرجديرمعا.هماأوجزاءاتآلياتأوشكاوىآلياتتطبيقأيضايمكنكماالتقييم.عملية

مدفوعة.خدمةالشهاداتإصدار

والعيوبالمزايا
وإنشائهالذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
بدورهسيؤديمماالشهادات،إصداربمعاييرجديابالالتزامالمرشحةَالمنظماتالامتثالنظاميُلزم-

القطاع؛داخلوالمساءلةالشفافيةممارساتتحسينإلى
لتحقيقالتزاماتهاوفيتبذلها،التيالجهودفيالمنظماتمصداقيةالشهاداتإصدارنظاميعزز-

القطاع.داخلأفضلمعايير
العيوب:

التقييم؛عمليةأثناءالباهظةالتكاليفعنناهيكالموارد،منالكثيريستلزمالرسميالنظامهذاإن-
الذاتي؛التنظيمأنظمةمنالنوعلهذهالمنظماتانضمامفيعائقادفعهاالواجبالرسومتشكلقد-
الشهاداتإصدارلنظامالانضمامعلىللمعاييرالممتثلةغيرالمنظماتِوحثإقناعالصعبمن-

مواردها.وضآلةقدراتهاضعفمنهالأسباب

اللازمةالموارد
الوقت.حيثمنومواردوماليةبشريةمواردالشهاداتإصدارنظامإعداديستلزم
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:26السياق
Imagineشبكةتعد Canadaتبنّتوقدبكندا.الربحيةغيروالمنظماتالخيريةللمؤسساتجامعةخيريةمنظمات

تطويريودونأعضاءهاأنلهاتبينالاستشارات،وبعد.1998سنةمنذتطوّعيبشكلوالسلوكالقواعدمدونة
سنوات،ستاعتمادمعيار73علىالموافقةعمليةاستغرقتوقدوالمساءلة.الشفافيةلمعاييرالامتثالإجراءات
وجمعوالشفافية،الماليةوالمساءلةالإدارة،تدبيرحوكمةحكامة/مجالات:خمسحولهاتهالاعتمادمعاييروتتمحور

المتطوعين.وإشراكالموظفين،شؤونوإدارةالتبرعات،
الرئيسة:السمات

امتثالهمتثبتالتيالوثائقخلالهامنيقدمونإلكترونية،استمارةطريقعنالاعتمادطلباتالمنظماتتقدم-
Imagineشبكةفريقويطلعللمعايير. Canadaنظيرة،منظماتثلاثقِبلمنتقييمهاقبلالوثائقهذهعلىأولا
المنظمةجاهزيةحسبشهرا18إلى6منالعمليةهذهوتستغرقالمقدم.الترشيحطلببشأنمشتركاقراراويتخذون

للطلب.المقدِمة
موقععلىوتظهرسنوات،خمسلمدةاعتماداتُمنحبنجاح،العمليةهذهالطلبصاحبةالمنظمةاجتازتإذا-

Imagine Canada،الثقة(.ختم)أوالثقةعلامةوتتلقىالإلكتروني
علىللإبقاءرسوماتدفعأنعليهاويجبسنوي،امتثالتقريرإصدارالمعتمدةالمنظماتعلىيجبسنة،كلفي-

اعتمادها.
التفتيشعملياتخلالومنالمقدمةالشكاوىفيالتحقيقوعلىهذهالسنويةالامتثالتقاريرعلىبناءالامتثاليقاس-

المعتمدة.المنظماتمنبالمئة5إلى3لـالمفاجئة
الاعتماد.رسومتدفعالتيالمنظماتمنالمحصلةالرسومخلالمنوالاعتمادالشهادةإصداربرنامجيُمول-

/الابتكارات:الممارساتأفضل
Imagineشبكةنظمتالمعايير،إعدادمرحلةخلال- Canadaحضوريةومنتدياتالانترنيتعبرمؤتمرات

إطلاقه.عندالاعتمادنظامتكاليفلتغطيةالتبرعاتوجمعالمعاييرعلىللمصادقة
النظام.لإنشاءالأولىالمراحلخلالالمعنيةوالأطرافالخارجيةالمنظماتمعوالحوارالتشاورالمهممن-
يُلزمهمالاعتمادعلىللحصولالترشحأنبحيثالقدراتلبناءمناسبةالشهاداتإصداربرنامجَالأعضاءيَعتبر-

لمنظمتهم.داخليبإصلاحبالقيام
المستقاة:الدروس

مُحكمة.خطةإعدادالشهاداتإصداربرنامجإنشاءيستلزم-
قطاعفيالفاعلينمعوالمشاوراتالحوارمنالكثيرتتطلبطويلةعمليةالشهاداتإصداربرنامجإنشاءإن-

الأخيرة.هذهعمللطريقةدقيقاوفهماالمدنيالمجتمعمنظماتتأييدعلىوالحصولالمدنيالمجتمع
علىالمُلقىالعملعبءبينالتوازنتحقيقيتطلبكماكبيرة،بشريةمواردالشهاداتإصداربرنامجتسييريتطلب-

منقدرأكبرلمعالجةأساسالكافيةالمواردتأمينفإنوعليه،المعالجة.الاعتمادطلباتعددوبينالموظفينعاتق
الاعتماد.علىالحصولطلبات

الحصولتكلفةتكونقدأولا،الشهادات.إصدارلبرنامجانضمامهاعندكبرىتحدياتالصغيرةالمنظماتتواجه-
المتعلقةالمعاييرتكونقدثانيا،للبرنامج.الكافيةالبشريةالمواردتخصيصصعوبةمعباهظةالاعتمادشهادةعلى

لها.الامتثالالمنظمةعلىويصعبصارمةوالحكامةالإدارةتدبيربآليات
ومنللاعتمادالمانحةهيئةمنكلِّلدنمنوالتسويقالتواصلجهودمنالتكتيفالشهاداتإصداربرنامجيتطلب-

Imagineشبكةفيهطورتالذيالداخليالسياقبخصوصالمعلوماتمنللمزيد18الصفحةعلىالاطلاعيمكنك26 Canadaمبادراتها
الذاتي.للتنظيم
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كلتزدادالاعتمادشهادةقيمةأنذلكالاجتماعي.التواصلمواقععلىخاصةالاعتماد،علىالحاصلةالمنظماتلدن
بها.درايةعلىالناسكانما

للتواصل:
standards@imaginecanada.caالإلكتروني:البريد

الذاتيبالتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظام

المنظماتالحالةهذهفيوتجريهأولي،امتثالتقييمإجراءالشهاداتإصدارنظاميقتضيتعريف:
النظامبمعاييرالتزامهامدىلرؤيةدوريذاتيتقييمإجراءعليهايتوجبإذاالذاتي(.)التقييمالمترشحة

للاعتماد.المانحةالجهةتعدهاالتيالترشيحاستمارةعلىوبناء

التقييمعمليةعلىالاعتمادطلبصاحبةالمنظمةفيوالتقييمالرصدموظفيشرفالعمل:طريقة
الشهاداتإصدارنظامويستلزمالتقييم.وإجراءالتحليلعمليةفيالمنظمةموظفيبمعيةوسيعملالذاتي،
وقدالرئيسين.المصلحةأصحابمعمقابلاتوأحياناالموظفينمعومقابلاتاستعراضيتحليلإجراء
الذاتيالتقييمإجراءإعادةيتعينوقدالمئوية(.النسبأوالنقط)حسبتصنيفسلمالتقييمهذايعتمد
المانحةالجهةإلى)ويُرسلسرياالذاتيالتقييميكونالحالات،معظموفيمحددة.مدةخلالأوسنويا

التحليللهاتطرقالتيالرئيسةالقضايالمعالجةعملخطةإنشاءأساسوهوفقط(للاعتماد
الاستعراضي.

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
منظمةمصداقيةزيادةعلىالذاتيبالتقييمالمقترنةللشهادةالإيجابيالتأثيرمدىغالباالسياقيحدد-

فيها؛العامةوالثقةما
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بأكمله؛النظاموكذاالتقييمعمليةتبنّيعلىالذاتيالتقييمعلىالمبنيةالاعتماداتتشجع-
ثالث.طرفتقييمأوالنظراءبتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظاممنتكلفةأقلالمبادرةهذهتعتبر-

العيوب:
للمصداقية؛سيفتقدبذلكوهوبالدقة؛يتحلىولاالحقيقةالذاتيالتقييميعكسلاقد-
الذاتي.التقييملإجراءالموظفينكافةلدنمنداخلياوتأييداوالوقتالمواردالمبادرةهذهتتطلب-

الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذاإنشاءوعيوبمزايا
المزايا:

للاعتماد؛المانحةالهيئةأوالمستقلةالأمانةلجنةعلىالماليةالأعباءمنيخففالذاتيالتقييمإن-
العيوب:

لتحقيقالشهاداتإصدارنظامإطارفيالكافيةالنزاهةأوالدقةالمشاركةالمنظماتتتحرىلاقد-
والشفافية؛المساءلةمنعالمستوى

فيوالدقةوالتوافقالجودةمستوىنفسضمانمنللاعتمادالمانحةالجهةَالمبادرةهذهتمكّنلا-
كلها.التقييمات

اللازمةالموارد
وقتايتطلبقدأنهغيرللموارد،تطلباوأقلتكلفةأقلالذاتيبالتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظاميعتبر
التقييمعملياتلكنباهظة،المبادرةلإنشاءالأوليةالميزانيةتكونوقدالمشارِكة.للمنظماتبالنسبةكبيرا

تكلفة.أقلالنظامإنشاءبعد

السياق:
تحصيلفبعد.2004سنةإلىأوغندافيالمدنيالمجتمعمنظماتلدىالشهاداتإصدارنظامتنزيلأصولتعود
قطاعاتفيالفاعلينمختلفوبينوالجهويالوطنيالمستويينعلىوالتشاورالحواربدأالنظام،حولإيجابيةآراء
ضمانآليةإطلاقشتنبرشهرفيأيضاشهدتوالتيالسنة،ذاتفيالمعاييرعلىالموافقةوتمت.2006سنةشتى

وآلياتالحوكمةالحكامة/ونظام(QUAM)الجودةضمانلآليةالمستقلةالأمانةظهورلكن(.QuAM)الجودة
الجمعياتشبكةوهماوطنيتينمنصتينقِبلمنالمبادرةلهذهالترويجويتم.2008سنةحتىتأخرالشهاداتإصدار
أوغندا.فيالحكوميةغيرالمنظماتومنتدى(DENIVA)الأصليينللسكانالتطوعيةالتنموية
27الرئيسة:السمات

العملية.منأولىكخطوةالمترشحةالمنظماتلفائدةشاملةذاتيتقييماستمارة(QuAM)الجودةضمانآليةوضعت-

.74و73الصفحتينوكذا28الصفحةفي1الشكلانظر(،QUAM)آليةمعاييربخصوصالتفاصيلمنالمزيدعلىللحصول27
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صاحبةالمنظمةمعاجتماعاتأيضاوستعقدالذاتية،الاستمارةَهذهالنظيرةالمنظماتمنلجنةستراجعذلك،بعد-
طلبتقديمتاريخمنالأوليينالشهرينوخلالواحد(.شهرغضون)فيالناسعمومآراءوستستطلعالطلب

شهادةإصدارقرارسيتخذالذيالوطني،المجلسإلىتوصياتهاوتبعثالمعلوماتكلاللجنةستراجعالترشيح،
عدمه.منالاعتماد

أساسيا(معيارا27من)المكونالأولالمستوىشهادةتُمنحمستويات:ثلاثةإلى(QuAM)الجودةضمانآليةتنقسم-
تعتبربينماسنوات،ثلاثلمدةصالحةمعيارا(48من)المكونالثانيالمستوىشهادةتمتدبينماواحدة،سنةلمدة

سنوات.خمسإلىصلاحيتهاوتمتدمعيارا،59وتتضمنالدرجات،أكبرالثالثالمستوىشهادة
الشهادة.إصدارعمليةخطواتكلفيللعمومكلهاالوثائقتنشر-
الوطني.أوالجهويبالتصنيفبلالاعتماد،شهادةمستوىعلىبناءتقاسلاالشهاداترسومإن-

/الابتكارات:الممارساتأفضل
الحصولتودالتيالشهادةمستوىتحديدالطلبصاحبةالمنظمةعلىويجبالشهادات،منمستوياتثلاثةتوجد-

عليها.
ويتطوعون،وقتهميسخرونوالذينالمدنيالمجتمعمنظماتمنمتقاعدينموظفينغالبايكونونأعضاءمناللجانتتكون-

المانحةالمدنيالمجتمعومنظماتاللجنةأعضاءبينمصالحتضاربوجودحالوفيسنوات.ثلاثلمدةتعيينهمويكون
حلهّا.ويجريالمشكلةفييُنظرللاعتماد،
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النظراءبتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظام

النظراءأحدقِبلمنالاعتمادشهادةعلىالحصولطلبصاحبةللمنظماتالأوليالتقييميُجرىتعريف:
الشهادات.إصدارنظاملمعاييروفقامنهم،مجموعةأوالمحددين

مجموعةأوالمنظماتإحدىتعيينالشهاداتإصداربنظامالمكلفةالمستقلةالأمانةتتولىالعمل:طريقة
المنظمةهذهوتكونللمعايير.امتثالهامدىوتحليلالمترشحةالمنظمةلاختبارالنظيرةالمنظماتمن

بحثإجراءطريقعنهذاالنظراءتقييمويجريالشهادات.لإصدارآخرنظامفيعضواغالباالنظيرة
توصياتيضمتقريراالنظيرةالمنظمةتقدمالأخير،وفيالمترشحة.المنظمةلمقرميدانيةوزيارةثانوي
تقييمأنظمةأنوالحقالاعتماد.شهادةمنحبخصوصالنهائيالقرارلاتخاذالمستقلةللأمانةأوللجنة

الأعضاء.لدىالخبرةمستوىونفسكثيراوقتاتتطلبلأنهانادرةالنظراء

والعيوبالمزايا
وإنشائهالذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيالمشاركةوعيوبمزايا

المزايا:
بينالتعاونوزيادةالعلاقاتتعزيزالنظراءبتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظامشأنمنإن-

تكونأنشريطةالقطاع،فيالفضلىالممارساتتبادلمنسيعززمتالمدنيالمجتمعمنظمات
بينهم؛مسبقةثقةهناك

تتقلص؛الاعتمادشهاداتإصدارتكاليففإنالتقييم،عمليةالنظيرةالمنظماتتتولىعندما-
الذاتي.بالتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظاممنمصداقيةأكثريكونقدالنظامهذاإن-
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العيوب:
تكونلافقدالتقييمات.كلفيوالدقةوالتوافقالجودةمستوىنفسضمانالصعبمنيكونقد-

المنظماتهذهتترددوقدالمدني.المجتمعمنظماتأنواعمختلفلتقييممؤهلةالنظيرةالمنظمات
الأخرى؛المدنيالمجتمعمنظماتوممارساتعملطريقةانتقادفيالنظيرة

لافقدوإلاالمدني،المجتمعقطاعداخلالثقةمنكبيرمستوىوجودكذلكالنظراءتقييميستلزم-
لنظيراتها.المعلوماتإفشاءفيالمدنيالمجتمعمنظماتترغب

اللازمةالموارد
علىبشرية.ومواردوقتايتطلبقدمماملائمة،نظراءتقييمآليةإيجادالمستقلةالأمانةعلىيتعين

باهظةتكونالتكاليفهذهأنإلاأقل،وبشريةماليةمواردتكاليفالمستقلةالأمانةتتحملالعموم،
المترشحة.للمنظماتبالنسبة
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:28السياق
وطنيةشبكاتستطرفمن(PCNC)الحكوميةغيرللمنظماتالاعتمادشهاداتلإصدارالفيليبينيالمجلسأُسِّس

سنةالمدنيالمجتمعلمنظماتالمانحةللجهاتالضريبيالإعفاءقانونتغييرالحكومةقررتعندمابينهافيماتعاونت
صلاحيةحينها،حديثاالمؤسس(،PCNC)المجلسلمنحالفيليبينيةالحكومةمعالستالشبكاتهذهفتفاوضت.1996
أموالعلىالضريبيةالإعفاءاتمنالأخيرةهذهتستفيدأنعلىالمدني،المجتمعلمنظماتالاعتمادشهاداتإصدار
الشهاداتإصدارفيالمجلسبدورفيهاتقرّتفاهممذكرةعلىالحكومةوقّعت،1998سنةوفيالمانحة.الجهات

ضريبيةحوافزتُعطيالتيالاعتمادشهاداتإصدارليتعدىمهامهنطاقيوسعالمجلسأخذ،2009سنةوفيللمنظمات.
الحكومية.غيرالمنظماتوأداءفعاليةتحسينعلىلتركزللأعضاء،
الرئيسة:السمات

القانونيةللمقتضياتوامتثالهاعملياتهاشرعيةلإقراراللازمةالوثائقوتقديماستمارةملءالمترشحةالمنظمةمنيُطلب-
للحكومة.

الذيالاستمارةعلىاستناداالفعلي،التقييملإجراءمشرفينثلاثةأواثنينمنمكونفريقذلكبعدالمنظمةَسيزور-
ماوعادةولقاءات.ومقابلاتميدانيةوزيارةثانويابحثاالتقييمويشملقدمتها.التيالوثائقوعلىمسبقا،المنظمةملأتها

أيام.ثلاثةإلىواحديوممنالتقييمعملياتتستغرق
تطوعية.بصفةالتقييمعلىالمشرفونيعملبينماالاعتماد،جهاتسفرتكاليفبدفع(PCNC)المجلسيتكلف-
المعايير.تستوفيالحكوميةغيرالمنظمةكانتإذامالتحديدتقريراالتقييمعلىالمشرفالفريقيصدرالتقييم،بعد-

المنظمة.أداءلتحسينتوصياتأيضاالتقريرهذاويشمل
لسنةالاعتماديمتدوقدعدمه.منالاعتمادمنحقراروتتخذالتقرير،على(PCNC)مجلسلجنةتطلعذلك،بعدثم-

خمس.أوسنواتثلاثأوواحدة
/الابتكارات:الممارساتأفضل

تدريباتلقواوقدمسبقا،المعتمدةالمدنيالمجتمعمنظماتمنأعضاءفهمتطوعي.بشكلالتقييمكلهمالمشرفونيجري-
(.PCNC)مجلسمنموظفدائماالميدانيةالزياراتفييرافقهمكما(،PCNC)مجلسمن

المالية.المساءلةبمعاييرالمترشحةالمنظمةتقيّدمدىمراجعةعلىللمحاسبينجمعيةمنمتطوعونيشرف-
لمجلسيعودالأخيرفالقرارالاعتماد،شهادةإصداربشأنالنهائيالقرارإصدارعلىمسؤولونغيرالمشرفينإن-

مكونمستقلفريقوهو(،PCNC)الحكوميةغيرللمنظماتالاعتمادشهاداتلإصدارالفيليبينيالمجلسفيالأمناء
مستوىنفس)لضمانمحددةلفترةالاعتمادعلىالحاصلةالمنظماتوتختارهالمدنيالمجتمعمنظماتممثليمن

التقييم(.
المستقاة:الدروس

وتكوينتدريبيجبتام،بشكلالعمليةهذهمنوللاستفادةكبيرا.ووقتاهامةبشريةمواردالنظراءتقييمعمليةتتطلب-
لكلالتقييممستوىنفسلضمانالتقييموبعمليةبالمعاييرالإحاطةعليهمويجبمنتظمة،بصفةالتقييمعلىالمشرفين

للمنظماتالاعتمادشهاداتلإصدارالفيليبينيللمجلسالذاتيالتنظيممبادرةإطارهفينشأتالذيالخارجيالسياقعلىللتعرف22صعلىاطلع28
(.PCNC)الحكوميةغير
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نفسها.بالمنهجيةالمعاييروتطبيقالمنظمات،
المدني.المجتمعمنظماتمعاييربتحسينكفيلالشهاداتإصدارنظامأنالمانحةوالجهاتالحكومةإقناعيجب-
لبناءومواردهاوقتهامنجزءلتخصيصتحتاجفإنهاقرب،عنالممارساتأفضلعلىمطلعةالمستقلةالأمانةأنبما-

الجودة.لتحسينواستراتيجياتللرصدنظامإعدادوفيالقدرات،
يتسنىحتىمستفيض،أوليذاتيتقييملإجراءالمترشحةالمنظماتتشجيعفيدوراكذلكالمستقلةالأمانةتلعب-

عملهم.فيوتطبيقهاالشهاداتإصدارمعاييرعلىالتعرفالمنظماتتلكفيكلهمللموظفين
ككل.النظامجودةتعزيزإلىالنظيرةالمنظماتبينالوسيطدورمنبدءاشاملادوراالمستقلةالأمانةتلعبإجمالا،-

للتواصل:
Oldالعنوان: Sta. Mesa Road, Sta. Mesa 1016, Manila, Philippines
68-15-715أو56-27-715(2-63)+الهاتف:
83-27-715(2-63)+الفاكس:

www.pcnc.com.ph/index.phpالإلكتروني:الموقعpcnc@pldtdsl.netالإلكتروني:البريد

64

mailto:pcnc@pldtdsl.net


ثالثطرفبتقييمالمقترنالشهاداتإصدارنظام

إصدارنظاملمعاييرمامنظمةامتثالمدىتحليلمسؤوليةالمستقلالثالثالطرفسيتحملتعريف:
الشهادات.
خارجيةهيئةبهتقومالذيالتقييمالثالثةالأطرافبتقييميُقصدالنظراء،تقييمعكسعلىالعمل:طريقة
وكالةأوخبيرةشركةالهيئةهذهتكونأنويمكنالاعتماد.شهادةعلىالحصولطلبصاحبةللمنظمة

جمعممارساتمدىبتحليلالثالث()الطرفالهيئةهذهوتتكلفالقطاع.خبراءمنفريقاأوتقييم
جودةجوانببعضتحليلإلىبالإضافةالطلب،صاحبةالمنظمةلدىالماليةوالمساءلةالتبرعات
القيامإلىبالإضافةللاعتماد،المانحةالجهاتإلىالمُرسَلةالوثائقالهيئةهذهتراجعماعادةالاشتغال.

إدارةمجلسمعاجتماعاتللاعتمادالمانحةالجهاتتعقدكماالطلب.صاحبةللمنظمةميدانيةبزيارة
يُصدِرالأخير،وفيالمترشحة.المنظمةبمستفيديأحياناتلتقيقدكماوبموظفيها،المترشحةالمنظمة
نظامإدارة)مجلسأخرىهيئةتتكلفالنهائي.القرارسيُتخذأساسهعلىوالذيتقريرا،الثالثالطرف
المترشحةالمنظمةبانضمامالنهائيالقراربإصدارغيرها(أوأخرىمستقلةلجنةأوالشهاداتإصدار

عادة(سنواتخمس)حواليأطوللفتراتثالثبطرفالمقترنةالشهاداتصلاحيةوتمتدعدمه.من
العملية.هذهتكاليفالمترشحةالمنظمةوتتحمل

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيوالمبادرةللمشاركة
المزايا:

وبذلكالأخيرة،هذهخبرةمنثالث()طرفالخارجيةالهيئةتقيمهاالتيالمشاركةالمنظماتتستفيد-
الفضلى؛الممارساتلتعلمجيدةوسيلةالثالثةالأطرافتقييميكون

الأخرى؛الأنظمةمنمصداقيةأكثريكونماعادةثالثبطرفالمقترنالشهاداتإصدارنظامإنَّ-
التقييم.مراحلكلفيأفضلوجودةاتساقايضمنمماالتقييمَ،واحدةهيئةتُجري-

العيوب:
المدني(المجتمعقطاعخارجتشتغلكانتإذا)خصوصاالواحدةالهيئةتقييميسمحلاقدذلك،رغم-

حدة؛علىمنظمةكللسياقوالتكييفالمرونةمنبمزيد
ملائمةبهيئةالاستعانةيتطلبمماوسمعته،الثالثالطرفنزاهةعلىأساساالنظاممصداقيةتعتمد-

وموثوقة.
مكلفا.الثالثةالأطرافتقييميكونقد-

اللازمةالموارد
المستقلة،والأمانةالمُترشحةالمنظماتمنلكلبالنسبةمكلفاالشهاداتإصدارنظاممنالنوعهذايعدّ

التقييملكونوالوقتالبشريةالمواردحيثمنالمستقلةالأمانةعلىتكلفةأقليكونماعادةأنهغير
مستقلة.هيئةقِبلمنيجرى
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والجزاءاتالامتثالبآلياتالمقترنالشهاداتإصدارنظام

لتعريف: إصداربعدالنظاممعاييرالمعتمَدةالمنظماتتستوفيلاعندماوالجزاءاتالامتثالآلياتتُفعَّ
الأولية.اعتمادهاشهادة

المنظماتمنالمستقلةالأمانةتطلبقدمثلامتعددة،أشكالاالامتثالآلياتتتخذقدالعمل:طريقة
أنالشكاوى،تلقيآليةعلىتتوفركانتإنمنها،تطلبأنأوسنوي،امتثالتقريرإصدارالمُعتمَدة

والمنظماتالناسوعمومالحكوميينوالفاعلينالمانحةوالجهاتالمستفيدينواقتراحاتملاحظاتتتلقى
لمعالجةتوصياتهاوستصدرالشكاوىهذهفيوتحققالمستقلةالأمانةستنظُرالمنظمة.وموظفيالنظيرة
تختلفالمقترحة.التوصياتتنفَذلمإذاخاصةالمنظمة،إقصاءأوغرامةفرضأوالمطروحةالمشاكل

إصدارأنظمةلجنةتنشروقدآخر.إلىشهاداتإصدارنظاممنوالجزاءاتالامتثالآلياتومدةحدة
تنشرها.لاقدكماللعموم،والجزاءاتوالتوصياتوالشكاوىالتقاريرالشهادات

والعيوبالمزايا
الذاتيالتنظيممبادرةمنالنوعهذافيوالمبادرةللمشاركة

المزايا:
المدنيالمجتمعلمنظماتواقتراحاتلملاحظاتمرجعاوالجزاءاتالامتثالآلياتإعداديكونقد-

المعتمِدة.وللجهةالمشارِكة
للمعايير.المعنيةالمنظماتكللامتثالمحفزاالآلياتهذهتكونقد-
النظام.ومصداقيةالمشاركةالمدنيالمجتمعمنظماتفيالعامةالثقةمنالآلياتهذهتزيدقد-
سهلا.والجزاءاتالامتثالآلياتإدراجيصبحالشهادات،إصدارنظاماعتمادبمجرد-

العيوب:
فهمسوءمننابعةالشكاوىكانتإذاخصوصامكلفة،تكونوقدوقتا،للشكاوىالاستجابةتتطلبقد-

الذاتي.التنظيممبادرةلمعايير
والمنشورةالمفروضةالجزاءاتعددارتفعكلماالمدنيالمجتمعقطاعفيالثقةمنسوبينخفضقد-

بالخصوص.المعنيةالمنظماتكلمصداقيةعلىسلباذلكيؤثروقدللعموم.
المطروحة.المشاكلحلشأنهامنالتيالجزاءاتتحديدالصعبمنيكونقد-

اللازمةالموارد
المتوصلالشكاوىعددعلىالآلياتهذهمثلوتعتمدكثيرة.مواردوالجزاءاتالامتثالآلياتتتطلبلا

المتوسط.فيبها
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الذاتيالتنظيممبادراتمختلفمنالمستخلصةالنتائجمقارنةالثالث:الجدول

للتنظيممبادرةوتنزيلتبنيعنتنشأقدالتيوالآثارالمحتملةالنتائجبينأدناهالجدولفيسنقارن
Oneالخيريةواحدعالممنظمةأجرتهالذيالبحثإلىالجدولهذاويستندالذاتي. World Trust

منظماتفعاليةوتحسينالمبادرة،استدامةوهيالذاتي؛التنظيملمبادراتالرئيسةالثلاثالنتائجحول
29وخارجيا.داخلياالمصداقيةورفعالمدني،المجتمع

المجتمعمنظماتفعاليةتحسينالمحتملةالاستدامةنسبةالذاتيالتنظيممبادرةطبيعة
المدني

المجتمعمنظماتمصداقيةزيادة
الجهاتمختلفلدىالمدني

المعنية

+++++++العملفريق

++++++++++++المعلوماتخدمة

++++++++++الجوائز

++++++++السلوكقواعدمدونة
النظامجانبإلىاختيارينظام

الأساسي**
الامتثالآليات

+++++++++

النظامجانبإلىاختيارينظام
**الأساسي

الجزاءاتآليات
++++++++++++++

+++++++++++++الشهاداتإصدارنظام

++++++++++الذاتيبالتقييمالمقترن

+++++++++النظراءبتقييمالمقترن

++++++++++++++ثالثطرفبتقييمالمقترن
النظامجانبإلىاختيارينظام

الأساسي**
الامتثالآليات

+++++++++++++

|ببحث(مثبتةغيرتزاللا)لكنعاليةاحتمالية+++++|عالي+++++|متوسط+++|ضعيف+

بحثايتطلبانبابانهماالمدنيالمجتمعقطاعفيالثقةوتعزيزالمدنيالمجتمعمنظماتفاعليةرفعأنبالذكر*جدير
30المتاحة.البياناتأفضلإلىفتستندالدليلهذايقدمهاالتيالتقريبيةالنتائجأمابكثير.أعمق

كذلكانظرالمصدر،نفس30
Catherine Shea, Sandra Sitar, “NGO Accreditation and Certification: The Way Forward? An Evaluation
of the Development Community’s Experience”, International Center for Not-for-Profit-Law, Report and
Recommendations, p.2-48و John Gaventa, Rosemary McGee, “The Impact of Transparency and

29 Alice Obrecht, “Effective Accountability? The drivers, benefits and mechanisms of CSO
self-regulation”, Briefing Papers 130, One World Trust, 2012, p.4-38.
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الأساسي،النظامجانبإلىاختياريكنظامإضافتهاالذاتيالتنظيملمبادراتيمكنالتيالآيات،منالنوعهذاحللنا**
الأساسي.النظامتنزيلبعدوذلكلتنزيلهااللازمةوالقدراتالمواردإلىبالاستناد

Accountability Initiatives”, Development Policy Review, 2013, p.3-24.
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دوليةمبادرات

)مدونةالذاتيللتنظيمالخمسةالأشكالتشملالدوليالصعيدعلىترتيباتهيالمبادراتهذهالتعريف:
منظماتأنشطةمنوحيداقطاعاتستهدفوقدوغيرها(الشهادات،إصدارونظامالسلوك،قواعد

المدني.المجتمع

أودولية،عملفرقأودولية،مشاوراتإجراءعبرالدوليةالمبادراتهذهتكوينيمكنالعمل:كيفية
منظماتأنشطةمنمحددجانبعلىالتركيزالمبادراتهذهعزمتإذالاسيماالقطاع،فيخبراءعبر

القاعدةذاتالمنظماتعادةتستهدفلاالمبادراتهذهفإنالدوليةلطبيعتهاواعتباراالمدني.المجتمع
منالأسدنصيبويؤولالذاتي.للتنظيممبادراتهافيالعضويةأوالاستشارةمستوىعلىسواءالشعبية،
ماوغالباالوطنية،المدنيالمجتمعمنظماتأوالكبيرةالدوليةالحكوميةغيرالمنظماتإلىالعضوية
غيرالمنظماتإحدىتنخرطعندماأنهإلىالإشارةوتجدرالتنمية.قطاعالدوليةالمبادراتهذهتستهدف
كانتإذامابشأنتوضيحثمةيكونأنيجبفإنهالذاتي،للتنظيمدوليةمبادرةفيالدوليةالحكومية

الدوليةالأمانةأنأوسينضمانمعاالمحليةفروعهاوكذاالمعنيةللمنظمةالمستقلةالدوليةالأمانة
بأنظمةستتقيدللمنظمةالمحليةالفروعكانتإذاماتوضيحيجبكماسينضم،منوحدهاالمستقلة
المحلية.الذاتيالتنظيم

وعيوبمزايا

الذاتيالتنظيممبادراتمنالنوعهذافيبالمشاركةيتعلقفيما
المزايا:

مصداقيتها.وزيادةالمشاركةالمنظمةلظهورأوسعمجالايعطيالمبادراتلهذهالدوليالنطاقإن-
سيمالاالدولي،المدنيالمجتمعمنظومةباعترافتحظىكيالمشاركةللمنظمةالطريقيعبدأنويمكن

المانحة.والجهاتالحكومات

العيوب:
نسبيا؛باهظةالرسومهذهتكونوقدرسوما،الدوليةالذاتيالتنظيممبادراتتفرضماغالبا-
أوالدوليةالمعاييرإلىالاستجابةفيصعوبةالصغيرةالوطنيةأوالمحليةالمنظماتتجدأحيانا-

لها.الامتثال

الذاتيالتنظيممبادراتمنالنوعهذابإطلاقيتعلقفيما
المزايا:

الوطنية؛الذاتيالتنظيممبادراتعادةتستهدفهالاالتيالدوليةالحكوميةغيرالمنظماتتشمل-
عليها.الساهرةللمنظمةالمصداقيةمنمزيدايعطيللمبادرةالدوليالبعدإن-

العيوب:
الدولية؛التمثيليةضعفيعنيقدمماوالصغيرة،الشعبيةالقاعدةذاتالمنظماتإدراجصعوبة-
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مكلفة؛مواردالمبادراتهذهإطلاقيتطلبقد-
المدني.المجتمعقطاعفيالثقافاتوتعددتنوعالاعتبارفيالدوليةالمبادراتتأخذلاقد-

اللازمةالموارد
الدولي.ونطاقهالبعدهانظرامكلفةمواردالمبادراتهذهتتطلب

الدوليةالمبادراتتحليل
قدالفعليةالأنظمةفإنالذاتي،التنظيممبادراتعلىكثيربنفعتعودالدوليةالمبادراتهذهأنحينفي

منالنوعهذانستحسنوإذوالوطنية.المحليةالمدنيالمجتمعمنظماتمنلكثيربالنسبةجدامكلفةتكون
الدولي.الصعيدعلىالمدنيالمجتمعمنظماتلكلضروريةليستأنهاإلاالمبادرات،

الإنسانيةللمساءلةالدولية)الشراكةللمساءلةقائمةمبادراتثلاثبينبينتعاونثمرةالمشتركةالمعاييرمبادرةتعد
خلالمنالإنسانيةالمبادراتفيالمساءلةمبدأتحسينبهدفأُطلقتوقدالناس(إغاثةومنظمةأسفيرومشروع

HAP)الإنسانيةللمساءلةالدوليةالشراكةفأماالمنظمات.منبكلالخاصةالمعاييرمقاربة International)فلديها
حالاتفيالعمليةالحلولفيقنن32التقنيأسفيردليلوأما.31الاعتمادوشهادةالجودةوإدارةللمساءلة2010معيار

الأحمروالصليبالأحمرللهلالالدوليةوالحركةالحكوميةغيرالمنظماتمنمجموعةأطلقتهالإنسانية،الطوارئ
البشريةللمواردالناجعةالتدبيرطرقفيفيفصّل33الناسإغاثةلمنظمةالسليمةالممارساتمدونةأما.1997عام

الصدوعتغطيةشأنهامنمتناسقةلحمةفيالمعاييرهذهدمجسوياويحاولونوالتنموية.الإنسانيةالوكالاتلفائدة
القطاعفيالعاملينالجديدةالمعاييرهذهوتستهدفالدولية.المساءلةمعاييرفيالتداخلتقليصمعالموجودة،
للمبادرة.تابعةمنظماتأوكانواإغاثةعمالالإنساني،

الآراءاستطلاعبغيةالمعنيةالجهاتبمشاركةللمشاورةدوليالقاءالمشتركةالمعاييرمبادرةعقدت،2012العامفي
المستقبل.ومتطلباتوالامتثال،التحققوآلياتوتطبيقها،إليها،والولوجالمعاييراستعمالرئيسة:مواضيعأربعةحول
النقاشومجموعاتالاستجواباتطريقعندولة144منمنظمة350منشخصألفياستشارواذلك،وفي

بنهايةمشتركةجوهريةمعاييرإلىالوصولإلىالمشتركةالمعاييرمبادرةوتطمحالإنترنت.عبروالاستبيانات
المعايير.بهذهالوعيزيادةعلىبعدئذسيعملونثم،2013

المراجع:
Global""عنوانتحت2013سنة2012دراسةنتائجنُشرت- Stakeholders Consultation

Peopleالناسإغاثةمنظمةمدونةعنالمعلوماتمنللمزيد33 in Aid: http://www.peopleinaid.org/code/

Sphereأسفيرمشروعدليلنسخمختلفعلىللاطلاع32 Project: http://www.sphereproject.org/handbook/

التالي:الرابطعبرلغاتبعدةالإنسانيةللمساءلةالدوليةالشراكةمعاييرعلىالاطلاعيمكنك31
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard/language-versionsللمساءلةالدوليةالشراكةعنالمعلوماتمنوللمزيد

.62الصفحةفيالدولية،المبادراتشقالحالة،دراساتمن4الحالةانظرالإنسانية،
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Reportالتالي:الرابطعبرمتاحوهو
http://pool.fruitycms.com/humanitarianstandards/News/FINAL-JSI-Stakeholder-Consultation-Report
.pdf
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HAP)الإنسانيةللمساءلةالدوليةالشراكةالمستقلة:الأمانةالمنظمة/ International)
الشهاداتإصدارنظامالمبادرة:طبيعة
2003التأسيس:تاريخ

34مُعتمدة17:المشاركةالمنظمات

الاعتماد.علىحصلتمنهيمنظمة17أنغيرمنظمة،89الإنسانيةللمساءلةالدوليةالشراكةأعضاءعدديبلغ34
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وهيدوليةجهودنتاجالدليل،هذامنالأولالفصلفياستعرضناهاالتيالذاتي،التنظيممبادراتأشكالمختلفإنَّ
يمكنفلاالجميع"،"يناسبموحدوشفافيةمساءلةنموذجيوجدلاولأنهوالمساءلة.الشفافيةلقضاياحلولبمثابة
تنهلالتيالذاتيالتنظيممبادراتأنوالحقمحدد.لسياقخيارأفضلالذاتيالتنظيممبادراتمنشكلأياعتبار

التغير.الدائمةالسياقاتمعالتأقلمعلىالأقدرستكونمبادرةلكلالممارساتأفضلمن

الذاتيالتنظيمأشكالمنشكلكلمنالممارساتأفضلتبنيعلىالدليلهذايشجعالغاية،لهذهوتحقيقا
الناجعةوالابتكاراتالممارساتأفضلمنبعضاالقسمهذاويبرزالذاتي.للتنظيممبادرةوتنزيللتصميم

هذهتطبيقوإنالذاتي.التنظيممبادراتحولسيفيكوسمنظمةأجرتهالذيالبحثمنالمستنبطة
مبادرةتطويرفيبهاالتوسلأوسلفاقائمةالذاتيللتنظيممبادرةعلىوالابتكاراتالفضلىالممارسات

التنظيمهيئاتداخلالشفافيةممارساتوتعزيزالمبادرات،تلكداخلالممارساتبتجويدكفيلجديدة
لممارساتاالتالية:المجالاتفيالفضلىالممارساتوسنستعرضالشاملة.استدامتهاوزيادةالذاتي

يأتي:ماعلىمجالبكلالخاصةالتوصياتوجاءتوالاستدامة.والمساءلة،،لمبتكرةا

(64)الصفحةالمبتكرةالممارسات
دوريا؛السياقتقييمإعادة•
سلفا؛موجودةمعاييروإدماجومواءمةمراجعة•
المتطوعون؛•
الذاتي؛التنظيممبادراتلتجويدوالمعلوماتالاتصالتكنولوجيااستعمال•
المعلومات؛توحيد•
التمويل؛•
الذاتي.التقييمأدوات•

(70)الصفحةالمساءلة
المعلومات؛عنالإفصاحخلالمنالشفافية•
الانتظارت؛تدبير•
التأثير؛لقياسوالتقييمالرصدنظام•
الاعتبار.بعينالمستفيدينأخذ•

(75)الصفحةالاستدامة
الأعضاء؛المنظماتعددزيادة•
المالية؛الاستدامةلضمانالتبرعاتجمع•
؛الجيدالتواصلخلالمنخارجيةفاعلةبجهاتالارتباط•
المصلحة؛أصحابمختلفمعللتواصلوالتواصلالترويجاستراتيجية•
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القدرات.بناء•

المبتكرةالممارسات

وفعاليةحكامةبتجويدكفيلالذاتيالتنظيممبادراتأشكالمختلفمنالمبتكرةالممارساتمحاكاةإن
مبادرةهيكلداخلسواءالابتكاراتإدماجكيفيةحولالعمليةالاقتراحاتبعضيليفيماما.مبادرة
أثناءأجريناهالذيالبحثمناستنبطنهاوالتيما،مبادرةفيالمشاركةالمنظماتبينأوالذاتيللتنظيم
فيهاالمشاركةوالمنظماتالذاتيالتنظيممبادراتنظرلفتالتوصياتهذهشأنومنالدليل.هذاصياغة

فاعليتهم.تعزيزمنتمكنهمالتيوالممارساتالمواردإلى

دورياالسياقتقييمإعادة
الطارئةالتغيراتمعتتجاوبأنلهاينبغيبلجامدة،أنظمةتكونألاالذاتيالتنظيمبمبادراتيجدر

هوالذاتيالتنظيممبادرةتصميمفيهيأتيالذيالمناخأنذلكتحديات.مناستجدماوكلوالانتقادات

أنالمستحدثة،والفرصالتحدياتمواكبةأرادتهيإنالمبادرة،علىفإنوعليهمستمر،تغييرفي
ومعاييرهامبادئهالمراجعةمدعوةالمبادرةفإنالمنطلقهذاومنوالتأقلم.ذاتهاتقييمعلىقادرةتكون

الاعتمادشهاداتلإصدارالفيليبينيالمجلسالمثالسبيلعلىونوردبانتظام.عملهاوصيرورة
هذهوحيَّنَّ،1999عامإنشائهمنذمراتثلاثمعاييرهعدلالذيPCNCالحكوميةغيرللمنظمات

لكلوينبغيسواء.حدعلىوالكبيرةالصغيرةالحكوميةغيرللمنظماتملاءمةأكثرلتكونالمعايير
الدروسمنوتستفيدالمعنيةالأطرافأراءتدمجحتىالمنوالهذاعلىتسيرأنالذاتيالتنظيممبادرات

والحديثة.المبتكرةالممارساتوتتبنىالانتقاداتوتتقبلتجريهالذيالذاتيالتقييممنالمكتسبةوالخبرات

التنظيموممارساتمعاييرلمراجعةزمنيإطارتخصيصالذاتيالتنظيممبادراتعلىبالقائمينوحري
شأنهمنوالحوارالتشاورلعملياتأوالعمللمجموعاتالتنظيميوالهيكلالبيئةإعدادأنوالحقالذاتي.
الذاتي.التنظيمومبادرةالسياقمراجعةعمليةتيسيرأيضا

سلفاموجودةمعاييروإدماجومواءمةمراجعة
يكونقدمعين،قطاعسياقأومعينة،ذاتيتنظيممبادرةسياقلتلائمسلفاموجودةمعاييرتكييفإن

اعتمادفإنذلك،علىوعلاوةالتكاليف.بعضتوفيرشأنهمنكماجديدة،معاييروضعمنوأيسرأنجع
مضافة.قيمةيعدالذاتيالتنظيممبادرةفيالمشاركةللمنظماتمسبقاومعروفةسلفاموجودةمعايير
إثرعلى2011سنةاعتمِدت)التي35إسطنبولمبادئغرارعلىدولية،مبادئمثالذلكعلىونورد

يمكنوالتيالمدني(،المجتمعلمنظماتالإنمائيةالفعاليةحولالمفتوحالمنتدىقادهادوليةمشاورات
تكييفها.كيفيةعلىللتعرفتدريبيةدوراتتنظيمعبرالسياقاتلتلائمتكييفها

.25الصفحةالذاتي،للتنظيممبادرةطبيعةاختيارالثاني:القسمعلىاطلعإسطنبول،مبادئحولالمعلوماتمنللمزيد35
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المتطوعون
الاستفادةويمكنالذاتي.التنظيملمبادرةالبشريةالمواردبتعزيزكفيلالمتطوعينبخدماتالاستعانةإن
الأنظمةمعظموتوسلتالذاتي.للتنظيممبادرةتسييرأووضعمراحلمختلففيالمتطوعينمن

إنالقدرات.بناءأنشطةفيأيضابهمالاستعانةيمكنأنهعلىالتقييم،عمليةأثناءبالمتطوعين
يُسهمونالذينمنهمالمتخصصينوخصوصاالخبرات،اكتسابأجلمنالقيمةالأساليبمنالمتطوعين

إيجادالذاتيالتنظيممبادرةعلىالقائمينعلىحريوعليه،الذاتي.التنظيممبادرةأنشطةمختلففي
المجتمعمنظماتفيالممارسونمثلا،هؤلاءومنمعين،مجالفيوتجربةخبرةذويمتطوعين

حتىجرا(،وهلموالتقييم،الرصدخبراءأوتدقيقشركاتأو)محاسبونالخاصالقطاعفيأوالمدني
جهاتفيأناسمنالاستفادةأنذلكالجغرافي،انتشارهممراعاةأيضابكحريالمتطوعين،وجدتإذا

الفئات.مختلفمعوالتواصلالتقييماتإجراءبابفيبالنفعيعودأنيمكنمختلفة
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الذاتيالتنظيممبادراتلتجويدوالمعلوماتالاتصالتكنولوجيااستعمال

وانتشاروإنتاجيةكفاءةبتحسينكفيلوالمعلوماتالاتصالتكنولوجيافيمبتكرةبممارساتالاستعانةإن
قادرالرقميللتواصلمنصةيمثلالذيالمثال،سبيلعلىالإلكتروني،فالموقعالذاتي.التنظيممبادرة

التنظيممبادرةفيالتكاليفتقليصوكذاالتواصلناحيةمنللمبادرةالمرونةمنقدرأكبرمنحعلى
إلكتروني،موقععلىسيفيكوسمنظمةبحثشملهاالتيالذاتيالتنظيممبادراتجميعتتوفرتكادالذاتي.

فيالمشاركةالمنظماتمنمنظمةبكلخاصةبواباتوضعيمكنعملها.منمهماجزءاوتعدهبل
يستعملهمصادقةبنظامرقميةمنصاتتخصيصيمكنكمالها،الترويجبهدفالإلكترونيالمواقع

صحيحالبعض.بعضهممعوللتفاعلالمراجع،إلىوللولوجالموقع،علىمعينةمعلوماتلرفعالأعضاء
التكلفة.بتلكحقيقةمنافعهولكنالمادية،الناحيةمنمكلفايكونقدالإلكترونيةالمواقعإنشاءأن

79



Googleموقعي)باستعمالالإلكترونيةالاستماراتاستعماليمكنسبق،ماعلىوعلاوة
documentsأوMonkey Suvey)لتسهيلالذاتيللتنظيممبادرةمراجعةأوإنشاءأثناءوغيرهما

والمنصاتالمنتدياتإنشاءكذلكيمكنكماالمعنية.والأطرافالمدنيالمجتمعمنظماتبينالمشاورات
بشأنالمعلوماتوجمعوتجويدتنزيلكيفيةحولوالنقاشللتشاورالإنترنتعبروالندواتالرقمية

وتلقيالآراءلاستطلاعمكلفةغيروسيلةفهيالاجتماعيالتواصلشبكاتوأماالذاتي.التنظيممبادرات
شكاوىلتلقيآليةدورتلعبأنمثلا،،SMSالقصيرةالنصيةالرسائللخدماتيمكنإذاالشكاوى.
أعضاءالتزامعدموعنالغيابحالاتعنللتبليغوكوسيلةالمعنيةوالأطرافالمنظمةمستفيدي
التنظيملمبادراتيمكنالشكايات،تلقيآليةفاعليةزيادةأجلومنبالمساءلة.الذاتيالتنظيممبادرات

القصيرة.النصيةالرسائلعبرالآراءلتلقيمخصوصمحمولرقمأوهاتفيخطتخصيصالذاتي

سبيلفعلىوتحليلها.البياناتلجمعوالمعلوماتالاتصالبتكنولوجياالاستعانةيمكنالأخير،وفي
Credibilityتحالفطورالمثال، Allianceصاحبةالمنظماتتقدمهاالتيالبياناتلتحليلبرنامجا

المقدمةالإثباتوثائقكانتحالةففيفعاليته،البرنامجهذاأثبتوقدالاعتماد،علىالحصولطلب
يوما.14تتعدىلاقدالتقييمعمليةفإنجميعهاسليمة
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المعلوماتتوحيد
تحسينفيدورالمالية،والسجلاتالسنويةكالتقاريرالتقارير،لإعدادالمطلوبةللمعلوماتيكونماعادة

السنويةالتقاريرفيالمطلوبةالمعلوماتهذهتوحيدأنكماوالمساءلة.الشفافيةالمتعلقةممارسات
ويمكنالتقييم.عمليةلإجراءالمبذولوالجهدالعملعبئبتقليصكفيلالذاتيالتنظيموتقييماتوالمالية

مبادرةعلىللقائمينالمنظماتستقدمهاالتيللتقاريرموحدةنماذجصياغةخلالمنالغايةهذهبلوغ
الحكوميةالمتطلباتمعومطابقتهاالتقاريرلإعدادالمطلوبةالمعلوماتتوحيدأنكماالذاتي.التنظيم

المساءلةعنالتقاريرإعدادفيالمطلوبةالجهودبتقليلكفيلالمانحةالجهاتومتطلباتوالقانونية
هذهمشاركةسلاسةسيضمنالإنترنتعبرالمعلوماتهذهتقديمإمكانيةإتاحةأنكماوالشفافية.
أسرع.بشكلالمعلومات

السياق:
مجموعةمنجزءامضىفيماكانواوقدالفقر،مكافحةفيتعملمنظمة120منالتضامنيةالمنظماتشبكةتتألف
وضعتوالتي"Transparentemos"36بالشفافية"لنتحلىتدعىوالمساءلةالشفافيةمجالفيتعملوطنيةعمل

للشفافية.معياراعشرين
المنظماتشبكةفوضعتنشاطهم.عنسنويتقريرنشرالحكوميةغيرالمنظماتعلىالتشيليالقانونويفرض

لمنظماتالحكوميالقانونوهذاالشفافيةمبدأتؤطرالتيالوطنيةالعشرينالمعاييرتضمموحدةلائحةالتضامنية
معالتضامنيةالمنظماتشبكةعملتوقدالخاص.القطاعفيالعاملينبخبراتهذافياستعانتالمدني.المجتمع

المقننالإحصائي)الكشفFecuSocialتسمىأداةلتطويرللخدماتPricewaterhouseCooperشركة
مبادرةلمعاييروللامتثالالسنوية،تقاريرهالإعداداستخدامهاالمدنيالمجتمعلمنظماتيمكنوالتيوالموحد(،

الحكوميالقانونمعمعاييرهابدمجالتضامنيةالمنظماتشبكةقامت.Transparentemosبالشفافية""لنتحلى
السلوكقواعدلمدونةالامتثالالحكوميةغيرالمنظماتعلىبذلكوسهلت،FecuSocialأداةلتطورالمذكور
واحدة.استمارةبتعبئةمعاالحكوميوللقانون

.72الصفحةفيالحالةدراسةانظر،Transparentemosمبادرةعنالمعلوماتمنللمزيد36
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للتواصل:
Fecuمنسقةلوبيز،خوسيماريا Social
mjlopez@comunidad-org.clالإلكتروني:البريد

العموميةالسياساتمنسقمورينو،كونسيولو
cmoreno@comunidad-org.clالإلكتروني:البريد
التضامنيةالمنظماتشبكة

www.comunidad-org.clالإلكتروني:الموقع
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التمويل
المالية.التقاريرإعدادفيبالشفافيةيتحلواأنالذاتيالتنظيممبادراتومنظميأعضاءعلىيجب

فيإيجادهيندرالذيالأمروهوالمالية،التقاريرإعدادوفيالمحاسبةفيخبرةالماليةالشفافيةوتتطلب
الميزانيةإعدادوفيالماليةفيممارساتهاتجويدالذاتيالتنظيملمبادراتالمدني. ويُمكنالمجتمعمجال

خبراء.محاسبينمعشركاتعقدخلالمن
المالية،التقاريروإعدادالمحاسبةفيخبرةذويبمتطوعينالاستعانةالذاتيالتنظيملمبادراتيمكنكما

التقاريرإعدادفيللمساعدةوإماالمالية،الشفافيةفيممارساتهاتجويدكيفيةالمنظماتلتعليمإماوذلك
PCNCالحكوميةغيرللمنظماتالشهاداتلإصدارالفلبينيالمجلسمثالنوردهذاوعلىالمالية.

بالإدارةالمتعلقالجزءإلىيأتيعندماالتقييمعمليةفيللمحاسبينجمعيةمنبمتطوعينيستعينالذي
المالية.

المراجع
الحكوميةغيرللمنظماتالماليةالممارساتتقويةعلىMangoالحكوميةغيرمانغومنظمةتعمل

ورشاتوكذاالمالية،فيالقدراتلبناءتدريبيةدوراتوتقدموالتنمية،الإنسانيالمجالفيالعاملة
www.mango.or.okمجانية:غيرالمراجعبعضأنبيدالحكومية؛غيرالمنظماتلفائدةومراجع

الذاتيالتقييمأدوات
لمبادئامتثالهممدىلرؤيةذاتيتقييمإجراءعلىأعضاءهاتحثأنالذاتيالتنظيملمبادراتينبغي

تمهيدبمثابةلأنهالمنظماتلكلالجيدةالممارساتمنالذاتيالتقييمأنذلكالمبادرة.ومتطلباتومعايير
التيالمبادرةومعاييرمبادئبخصوصمعرفتهاويعززبلالمنظمة،خبراتمنيعززكماالذاتيللتقييم
الخارجي.التقييممنتكلفةأقلالذاتيالتقييمفإنتقدم،ماإلىإضافةإليها.الانضمامتنوي

وسياقهاومعاييرهامبادئهاتخدمذاتيتقييمأداةتطويرالذاتيالتنظيملمبادراتيمكنالغاية،هذهولتحقيق
منوجعلهبانتظامالذاتيالتقييمبإجراءينصحالفاعلية،زيادةأجلومنمباشر.بشكلوممارساتها

المنظمة.علىإضافياعبئاتشكللاحتىالسنويةالتقاريرإعدادعمليةمتطلبات

المراجع
التقييمإجراءفيالذاتيالتنظيممبادراتتساعدأنيمكنالتيمجاناالمتاحةالمراجعمنكثيرثمة

الذاتي.
Transparency)إلكترونياموقعابألمانياPricewaterhouseCooperشركةأنشأت•

Check)لمعاييراستيفائهامدىاختبارعبروذلكبمبدأالتزامهامدىمنالتحققللمنظماتيُتيح
بالإنجليزيةمتوفروهوالمُشاركة،المنظماتوخصوصيةسريةويراعيمجانيالموقعجائزتها.

www.transparency-check.comوالألمانية:

ImpACT)التأثيرائتلاف• coalition)-قطاعفيالشفافيةتعزيزعلىتعملمستقلةشبكة
التطبيقية.والأدواتالدليلكتيباتمنمجموعةالإلكترونيموقعهمفيووضعواالمدني،المجتمع

www.impactcoalition.org.uk
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Excellence)التميز""نموذج• Model)الجودةلإدارةالأوروبيةالمؤسسةفي(EFQM)-
ما.منظمةأنشطةفيتطويرهاينبغيالتيوالمجالاتالقوةنقاطلقياسالذاتيللتقييمإطاروهو

www.efqm.org/the-efqm-excellence-model

Handbook"دليل• on Organisational Functioning for Small NGOs"الذي
فصلوفيه-PCNCالحكوميةغيرللمنظماتالشهاداتلإصدارالفلبينيالمجلسأصدره

ذاتي.تقييمإجراءلكيفيةمخصص
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المساءلة

ومسؤولةشفافةممارساتضماندونوالمساءلةالشفافيةتعزيزإلىالذاتيالتنظيملمبادراتسبيللا
منظماتداخلالمساءلةثقافةلتعزيزتبنيهايمكنالتيالفضلىالممارساتنورديليفيماأولا.هيلديها

الذاتي.التنظيمنظامفيالمتداولةالمعلوماتوشفافيةتوفرولضمانالذاتي،التنظيموهيئات

المعلوماتنشرخلالمنالشفافية
تقلألايجبالذاتيالتنظيممبادرةأنذلكمهمة،مسألةالذاتيالتنظيملمبادراتبالنسبةالشفافيةإن

منمعينقدرنشرعلىالحرصالمبادرةعلىيجبلذلكأعضاؤها.عليهيكونأنيجبعماشفافية

الأطرافلكلإتاحتهاينبغيالتيالمعلوماتومنالأعضاء.المنظماتومواقعمواقعهاعلىالمعلومات
استمرارهمومعدلوأسمائهاالأعضاءالمنظماتوعدداشتغالهاوطريقةالمبادرةمعاييرأساسا:المعنية

ومعلوماتالمبادرةعقدتهاالتيوالشراكاتالمالية،والمواردالانخراطرسوموثمنالمبادرة،في
التي(Factsheet)الوقائعصحيفةولعلعليها.تسهرالتيالمنظمةالمستقلة/الأمانةمعالاتصال
Credibilityتحالفينشرها Allianceحصلتالتيالمنظماتتتضمنوالتيالإنترنيت،عبرشهريا

ذكرناه.الذيهذاعلىالجيدةالأمثلةمنإقليم،كلحسبالاعتماداتوعددمؤخراالاعتمادعلى

علىخطرستشكلالتيالحساسةالبياناتلتسريبتجنباالمعلوماتنشرأثناءالحذرتوخييجبأنهغير
زيمبابويفيNANGOالحكوميةغيرللمنظماتالوطنيةالشبكةتُقدملانشرت.هيإنالمنظمات

غيرالمنظماتأنذلكالأعضاء،المنظماتموافقةعلىتحصللمماالعمومإلىمعلومةأيةنشرعلى
الحكومة،ومنالإعلاممنشديدةانتقاداتأنشطتهاوتتلقىمقيَّدفضاءفيتشتغلبزيمبابويالحكومية

أنيمكنالتيالمعلوماتتشملالذاتي،التنظيممبادرةوأهدافلسياقوبالنظرسياسية.لاعتباراتوذلك
الاعتماد،واختباراتالذاتيالتقييمنتائجتلقائيا:تنشرألايجبوالتيحساسة،طبيعةذاتتكون

المبادرة.فيالأعضاءالمنظماتعلىالمطبقةالجزاءاتحولمعلوماتأوالواردةوالشكاوى

نشرها.دونحساسيتهاتحولالتيالمعلوماتطبيعةالذاتيالتنظيممبادرةأهدافتحددماوغالبا
منأكبرعددنشرعلىستعملالمعنيةالأطرافعندالثقةانعداممشاكلحلبهدفأنشئتالتيفالمبادرة

أقلستكونالمدنيالمجتمعقطاعداخلالتعاونلتعزيزأنشئتالتيالمبادرةأنحينفيالمعلومات،
المعلوماتفيالمعمقالتدقيقفيهيكونقدالذيالوقتفيلأنهوهذاالمعلومات.نشربخصوصتطلبا

فيالمشاركةعنالمدنيالمجتمعمنظماتيثنيقدفإنهالمعنية،للأطرافمرضياالعموملدنمن
الذاتي.التقييمإجراءأثناءالنقدعليهايجرأنشأنهمنماكللتفاديويدفعهاالذاتيللتنظيممبادرات

الانتظاراتتدبير
أوإنشاءخلالمراعاتهالذاتيالتنظيملهيئاتينبغيهدفالمشاركةالمنظماتانتظاراتتدبيرإن

المنظماتانتظاراتكانتسواءعدمه.منالمبادرةنجاحنسبيايحددأمروهذاالمبادرة.مراجعة
المنظمة،إشعاعإبرازأوالقدراتبناءأومنظمتهمداخلالشفافيةممارساتبتعزيزمرتبطةالأعضاء
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الأدواتأوالأنشطةوضعفيالمبادرةتديرالتيالمستقلةالأمانةسيساعدالانتظاراتهذهمعرفةفإن
الذاتيالتنظيممبادراتإلىللانضمامالمنظماتاستقطابإنالمنظمات.هذهانتظاراتتلبيالتي

معه.التعاملوجبتحدفيهااستمرارهاوضمان

أكبرتمويلاتتتلقىأنتتوقعماعادةالأعضاءالمنظماتأنالذاتيالتنظيممبادراتمنكثيرلاحظت
أنالقاطعبالدليلبعديثبتماهناكليسللأسف،للمبادرة.انضمامهابمجردأكبرإشعاعاوتكسب

تكونأنيجبهذا،ومع37تمويلاتها.وحجمالمانحةالجهاتاهتماماتفيتؤثرالذاتيالتنظيممبادرات
وتروجاستباقيبشكلوتترافعالانتظارتبهذهدرايةعلىالذاتيالتنظيمبمبادراتالمستقلةالأمانات

لفائدةالمدنيالمجتمعمنتكونالذاتيالتنظيممبادراتولأنالمانحة.الجهاتأوساطفيلمبادراتها
ورغباتمقاييسكلمعبالضرورةتتماشىلنالمبادراتأنمسألةإيضاحفيجبالمدني،المجتمع

رتذاتيتنظيملمبادرةفريدامثالاHelpArgentinaمبادرةوتظلالمانحة.الجهاتومتطلبات يسَّ
فيترويجيةوحفلاتعشاءحفلاتالمنظمةهذهتنظمكماموقعها.خلالمنالتبرعاتجمععملية
والحقالتبرعات.لجمعبمنصتهاتوعيتهمبهدفالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالمانحةالجهاتأوساط

خلالمنتبرعاتهمجمعمنHelpArgentinaمبادرةفيالأعضاءالمنظماتيعفيلاهذاأن
كانتوإنHelpArgentinaفيالأعضاءالمنظماتأنيعنيمماوبرامجهم.لمنظماتهمالترويج
وضمانالتبرعاتلجمعكلياالمبادرةهذهعلىتعوللافإنهاالذاتي،التنظيملمبادرةالترويجمنتستفيد

نشاطها.استمرارية

الانتظاراتبدحركفيلةأعضائهاتجاهعنهتعجزوماالمبادرةعليهتقدربماالتصريحفإنوهكذا،
لأدوارهم.الممكنةالحدودوأعضاؤهاالمبادرةمنكلبذلكفيفهمالهلامية،

التأثيرلقياسوالتقييمالرصدنظام
لمراقبةمنهجيةأونظاميةآلياتعلىالمراجعةعمليةشملتهاالتيالذاتيالتنظيممبادراتمعظمتتوفرلا

واجهواأنهميذكرونالذاتيالتنظيممبادراتمنكثيراأنوالواقعيحدثونها.التيالأثاروتشخيص
لاوالتقييمالرصدنظامفإنذلكومعوالموارد.الوقتعوائقبسببالآلياتهذوضعفيصعوبات

أمروهذاتحسينها.أوتعديلهاالواجبوالنقاطالذاتيالتنظيممبادرةعملجودةلقياسعنهغنى
والأطرافللنظراءالملموسةمزاياهإظهارإلىبحاجةالذاتيالتنظيممبادرةوأنسيمالاضروري،

ومسؤوليتها.المبادرةشرعيةيعززالمُحكموالتقييمالرصدبرنامجأنكماالمعنية.

الرصدنظامإطارفيالتاليةالبياناتوتحليلتجميععلىالذاتيالتنظيممبادراتتحرصأنيجب
التأثير:لقياسوالتقييم

فيالإجمالياستمرارهاومعدلالذاتيالتنظيممبادرةلواءتحتالمنضويةالمنظماتعدد●
المبادرة؛

أنبيدالمانحة.الجهاتتصورفيتحسناعاينواأعضاءهاأنسيفيكوسمنظمةبحثشملهاالتيالذاتيالتنظيممبادراتمنظماتبعضقالت37
)مثلبالمساءلةلالتزامهمتشيرالتيوالممارساتللإثباتاتأهميةتعيرلاالمانحةالجهاتأنمسألةمنمستاؤونبأنهمصرحتأخرىمنظمات

أكبرتمويلاتلإعطاءذلكتأخذولاذلك(وغيرالمدني،المجتمعلمنظماتالتابعةالإلكترونيةالمواقععلىالمعلوماتونشرالاعتماد،نظامختم
المدني.المجتمعلمنظمات
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عت؛جُمِعتالتيوالرسومالتبرعاتحجم● ووُزِّ
التقييم،لإجراءتحتاجهالذيالزمنيوالمعدلللمبادرة،الانضمامملفلمعالجةالزمنيالمعدل●

التقييم؛عمليةأثناءيواجهونهاالتيوالتحدياتوالصعوبات
وطبيعتها(:الملاحظات)حجمالمعنيةالأطرافمختلفمنيتلقونهاالتيالملاحظات●

oمعاييرتطبيقسهولةأوصعوبةمدىحولالمنظماتمنالواردةالأسئلةتتمحورقد
إلىقادقدالذاتيللتنظيممبادرةإلىالانتسابكانإذاماأووعملهم؛منظماتهمفيالمبادرة

المنظمة؛علىانعكاسأوتغييرأي
oشكاوى،أوللتحسناقتراحاتأوالنجاحقصصفيها)بماالواردةالملاحظاتعدد

هذهعلىللرداللازمالزمنيوالغلافالتعاليق،هذهوأصحابصوابيتها،ومدىوغيرها(
بها.الأخذأوالملاحظات

نظامعلىملموسآثرلهايكونلكيودوريومتناسقنظامينحوعلىالمعلوماتهذهجمعوجب
يقارناستبيانإجراءوهيالذاتيالتنظيممبادرةتأثيرلقياسأخرىطريقةوهناكوالتقييم.الرصد
منخرطةغيروالمنظماتالذاتيللتنظيممبادراتفيالمشاركةالمنظماتبينوالمساءلةالشفافيةمستوى

القطاعي.أوالوطنيالمستويينعلىوذلك،38الذاتيالتنظيمأشكالمنشكلأيفي

في:بهاستشهد38
Catherine Shea, Sandra Sitar, “NGO Accreditation and Certification: The Way Forward? An

Evaluation of the Development Community’s Experience,” International Center for Not-for-Profit-Law,
Report and Recommendations, p.28.
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المراجع
فحسب:بالإسبانيةمتاح-Transparentemosبالشفافيةلنتحلىلمبادرةالتأثير"قياس"أداة•

http://www.avina.net/esp/wp-content/uploads/2013/06/2.3_Gu%C3%ADa-de orientaci%C3%B3n-Modelo-
de-Evaluaci%C3%B3n-de-Resultados.pdf

والفرنسيةالإنجليزيةباللغاتمتاحسيفيكوس-لمنظمةوالتقييم"الرصدعنتطبيقية"أدوات•
والعربية.والبرتغاليةوالإسبانية

https://www.civicus.org/monitoring-toolkits/

Barefootمنظمة"دليل• Collectiveالاجتماعي"،والتغييرالمنظماتمعالعمل"بعنوان
)الفصلالأفقيوالتعلمللنتائج،والتخطيطوالتقييم،والمراقبةبالتخطيطالمتعلقالشقانظر

أسفله(.العربيةالنسخةمن157صمنابتداءالسابع،
https://www.barefootguide.org/uploads/1/1/1/6/111664/arabic_bfg1.pdf

Barefootلمنظمةالثانيالدليل• Collectiveبعنوان"Learning Practices in
Organisations and Social Change:"

http://www.barefootguide.org/uploads/1/1/1/6/111664/barefoot_guide_2_learning_w
hole_book.pdf

Proveموقع• and Improve–لفائدةوالتأثيرالجودةعنتطبيقيةأدواتعنعبارةوهو
الاجتماعية.والشركاتالتطوعيةوالمنظماتالخيريةالمؤسسات

www.proveandimprove.org
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الاعتباربعينالمستفيدينأخذ
إفاداتمنتعززالتيالممارساتإلىالتنازلية،المساءلةأوالمستفيدة،الجهاتأمامالمساءلةتشير

فيهناالهدفويكمنالمناصرة.وأعمالالمعونةأوالتنميةفيوالمشاركةوالأعضاء،المستفيدةالجهات
البرمجةتفادييمكنحتىالرئيسةالمعنيةالأطرافباعتبارهموالأعضاءالمستفيدةالجهاتإشراك
المساءلةممارسةالمشاركةومنظماتهاالذاتيالتنظيممبادراتأرادتفإنالهرمية.البرمجةأوالأبوية
بآرائهمبالجهروالأعضاءالمستفيدةللجهاتتسمحالتيالآلياتتوفيرإلىالسعيلهافينبغيالحقة،

التنظيممبادراتبهاتتوسلقدالتيالطرقمنكثيروثمةتهمهم.التيالقراراتصنعفيوالمشاركة
المنظماتفيأوالمبادرةهيكلداخلسواءالمستفيدةالجهاتأمامالمساءلةتعزيزسبيلفيالذاتي

الأعضاء:

الذاتيالتنظيممبادرةإعدادأثناءالمستفيدينإشراك(1

شواغلهمعنالتعبيرلهميضمنالذاتيللتنظيممبادرةوإعدادتصميمفيالمستفيدينإشراكإن
أوللمستفيدينيكونقدالمعنية،الأطرافبكلوإسوةوآلياتها.المبادرةمعاييرحيالوآراءهم
وللأسف،المبادرة.لتجويداقتراحاتلهميكونقدأوالذاتي،التنظيمبخصوصقويةشواغلالأعضاء

الحيةالأمثلةمنالقليلإلاالدليلهذاضمنالذاتيالتنظيممبادراتعلىأجريالذيالاستبيانيجدلم
.39الذاتيللتنظيممبادرةوضعتسبقالتيالمشاوراتفيمستفيديهاأشركتالتيالمنظماتعن

إشراكهمافيالحكوميةغيرللمنظماتالأوغنديالوطنيوالمنتدىDEVINAمنظمةفانفردت
لضمانQuAMآليةإعدادعمليةخلالمستفيديهأشركالذيالأخيرهذاوخصوصاللمستفيدين،

بأوغندا.الحكوميةغيرللمنظماتالجودة

40الذاتيالتنظيممبادرةمعاييرفيالمستفيدينأمامالمساءلةمبدأإدراج(2

تنصأنذلكومنالذاتي.التنظيممبادرةمعاييرفيالمستفيدينأمامالمساءلةمبدأإدراجكذلكويمكن
المجتمعمنظماتفيالمنهجيوالعملبالحكامةيتعلقفيماالأعضاءاستشارةضرورةعلىالمعايير
إشراكضرورةعلىQuAMالجودةضمانآليةمبادرةنصتالمثال،سبيلوعلىالمدني.

لأعضائهاالمنظماتإخبارضرورةعلى34المعيارنصفقدمباشر.بشكلالمبادرةفيالمستفيدين
ملاحظاتلتلقيآلياتإنشاءالمنظماتعلى47المعياريفرضبينماأهدافها؛بخصوصومستفيديها

الملاحظات.هذهمعالتفاعلالمنظماتعلىيفرضالذي51المعيارهناكثمالأعضاء؛وتعليقات

الدليل.هذافيالذاتي"التنظيملمبادرةومعاييرمبادئووضعتحديدالأولى:"الخطوةعلىاطلعالصدد،بهذالمعلوماتامنللمزيد40

مبادرةوضعتسبقالتيالمشاوراتفيمستفيديهالإشراكالمدنيالمجتمعمنظماتسلكتهاالتيالطرقمعرفةسيفيكوسمنظمةفييسعدنا39
Ita@civicus.orgالإلكتروني:البريدخلالمنسيفيكوسمنظمةمعالتواصليمكنكمالذاتي.للتنظيم
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الأبحاثمنالمزيدإلىبحاجةالمستفيدةالجهاتأمامالمساءلةموضوعيظل
النظراءمنالتعلمعملياتفيوالأعضاءالمستفيدةالجهاتأمامالمساءلةقضيةعلىالتركيزيمكن

مبدأفيالشائكةالقضاياأكثرإحدىمنلأنهاالذاتي،للتنظيممبادرةلمنظماتالتكوينيةوالدورات
المساءلة.

91



المراجع
Accountability"بعنوانMangoمنظمةدليل• to Beneficiaries Checklist"–

المستفيدةالجهاتأمامالمساءلةممارساتإزاءللمنظمةذاتيتقييملإجراءمهمدليلوهو
والأعضاء:

http://www.mango.org.uk/Pool/G-Accountability-to-beneficiaries-Checklist.pdf

Scorecard"بعنوانالمالاويفيCareكيرمنظمةدليل• Toolkitتلقيلكيفيةنموذج" وهو
فيالتاليالقسمعلىاطلعالمدني.المجتمعمنظماتبرامجمنالمستفيدينوملاحظاتآراء

الدليل:
"A guide for implementing the Scorecard process to improve quality of public
services"

http://resourcecentre.savethechildren.se/sites/default/files/documents/6800.pdf
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الاستدامة

الممارساتبعضالشقهذافيسنعرضالجهد.وبذلبالتخطيطرهينالذاتيالتنظيممبادرةاستدامةإن
ومنظمتها.مبادراتهااستدامةلضمانالذاتيالتنظيممبادراتتتبناهاأنيمكنالتيالفضلى

الأعضاءالمنظماتعددزيادة
أهميةعلىتبرهنحتىالأعضاءالمنظماتمنالأدنىالحدبلوغالذاتيالتنظيممبادرةعلىيجب

لاجزءايشكلأنيجبفيهاالأعضاءللمنظماتواضحةأهدافتحديدإنثمالقطاع.فيمبادراتها
معالمبادرةفيالعضويةبينالموازنةعلىالعمليجبوبالمقابلواستراتيجيتها.المبادرةخطةيتجزأ

سيمالاالمالية،المواردمنالمزيدتتطلبالأعضاءعددزيادةأنذلكلديها،المتاحةالماديةالقدرات
بينالتوازنعنصرإيجادالمبادرةعلىيجبعليهوبناءالامتثال.بآلياتمقترنةالمبادرةتكونعندما
التيالذاتيالتنظيممبادراتمنكثيراهناكأننجدولهذاالمتوفرة.الماليةوالقدراتالعضويةحجم

وحيدة.مبادرةمواردتتجاوزوالشفافيةالمساءلةمتطلباتأنَّبمابينهافيماالاندماجيمكنها

النظيرةالمدنيالمجتمعالمنظماتبينللمبادرةالترويجكذلكيقتضيالأعضاءالمنظماتعددزيادةإن
الوطنية،المنصاتعلىيجبللمبادرة.الانضمامفيترغبقدالتيالمدنيالمجتمعمنظماتواستهداف

علىتركزثمأولا،الأعضاءمنظماتهاأوساطفيالذاتيالتنظيملمبادراتالترويجالمثال،سبيلعلى
باعتبارهاالصغيرةالمدنيالمجتمعمنظماتعلىجيداالتركيزينبغيثملاحقا.الأعضاءغيرالمنظمات

تتيحهاالتيبالفرصالأفرادتوعيةأيضاالمبادرةعلىيجبكماللمعايير.الامتثالعلىقدرةالأقل
علىتسهرالتيالمنظمةتقومأنأيضاالمهمومنللمعايير.الامتثالفيالتدرجمبدأوتراعيالمبادرة،
مبادراتها.ومزايامحاسنوتُظهِروتُثبِتالأبحاثتجريأنالمبادرة

الماليةالاستدامةلضمانالتبرعاتجمع
المجتمعقطاعغرارعلىماليةبضائقةحالياتمرالذاتيالتنظيممبادراتأنالمستغربغيرومن

التنظيممبادراتتمويلفإنالمنظمات،معظمتمويلاتفيهانخفضتالذيالوقتوفيعام.بشكلالمدني
إنشاءضرورةستزدادالقطاع.فيالمساءلةمبدأبتبنيالمتزايدةالمطالبرغمأصعبيكونقدالذاتي

سترتفع.المبادرةتنزيلتكاليفلأنورسمية،مُهيكلةالمبادرةكانتكلماالتبرعاتلجمعاستراتيجية
واكتفائهاالماليةاستدامتهاتضمنأنحالياتحاولالتقريرشملهاالتيالمبادراتبعضأنمنوبالرغم
اليوم.حتىالكاملالماديالتوازنتحقيقفيمنظمةأيتنجحلمأنهإلاالذاتي،

يجبوممااللازمة.التمويلاتتأمينسبلفيالابتكارالمبادراتمنيقتضيالماليةالاستدامةضمانإن
المؤسساتلدنمنوالهباتالإنترنتعبروالتبرعاتالفرديةالتبرعاتيلي:ماالبابهذافيمراعاته
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العديدتتبنىالأعضاء.المنظماتتدفعهاالتيالعضويةورسومالخاص،القطاعلدنمنالخاصة والدعم
تدفعهمماأكثرالكبيرةالمنظماتتدفعحيثالعضوية،رسومفرضفيهرميانظاماالمبادراتمن

حملاتاستراتيجياتكلمعالحالوكمامنظمة.كلقدراتمراعاةبابمنوذلكالصغيرة،المنظمات
نجاحها.احتمالاتيعززالحملةوراءمنواضحةأهدافتحديدفإنالتبرعات،جمع

الجيدالتواصلخلالمنخارجيةفاعلةبجهاتالارتباط
كلمعبالتواصلمطالبةالمبادراتأنهوالمدروسةالحالاتمنبهاخرجناالتيالرئيسيةالتوصيةإن

الأطرافهذهتشملوقد.41الخارجيالسياقتحليلمرحلةخلالتحديدهاينبغيوالتيالمعنية،الأطراف
والمنظماتوالمستفيدينالخاصالقطاعفيوالفاعلينومؤسسات()أفراداالمانحةوالجهاتالحكومة
الأطراففإعلامأحدهماأماشقين:فيالتواصلهذاوراءمنالهدفويكمنالناس.وعمومالأعضاء

إليها.الانضمامعلىوحثهمفتوجيههمالآخروأماالذاتي،التنظيممبادراتعملبكيفيةالمعنية

نجاعةلضمانمهمأمرالمبادرةلهمتتيحهاالتيبالفرصلتعريفهمالمعنيةالأطرافمعالتواصلإن
يجبوعليه،والحكومة.المانحةالجهاتمعوالروابطالعلاقاتتقويةينبغيكماواستدامتها.المبادرة

المانحةوالجهاتالحكوميةالهيئاتمعالعلاقاتتقويةعمليةمعبالموازاةالذاتيالتنظيممبادراتإنشاء
موائدعقدخلالمنالمعنيةالأطرافهذهمعالتواصلويمكنوالدولي.الوطنيالصعيدينعلى

القنواتواستعمالمحددة،قنواتعبروالتواصلالمبادرة،عملعندوريةتقاريروتقديممستديرة،
الاجتماعي.التواصلووسائطالإعلامية

آلياتيخصفيماسيمالاالذاتي،التنظيممبادرةعملبكيفيةالمعنيةالأطرافإحاطةأيضاالمهمومن
عبرالامتثالآلياتعنمعلوماتإتاحةخلالمنذلكتحقيقويمكنوالشكاوى.الملاحظاتتلقي

المعنيةالأطرافإخبارNANGOنانغومنظمةتتعمدالمثال،سبيلعلىالمنظمة.مقروفيالإنترنت
كماأعضائها.عملحولشكاوىتلقيتريدالمنظمةأنالروتينيةاللقاءاتوخلالالتكوينيةالدوراتفي

بمدونةالمتعلقةالشكاوىآلياتوضعالأعضاءالمنظماتعلىالدوليةللتنميةالأستراليالمجلسيفرض
السنوية.تقاريرهموفيالإلكترونيةمواقعهمعلىالسلوكقواعد

الدليل.هذامنالأولالقسمفيالسياق"على"التعرفشقعلىاطلعالصدد،بهذاالمعلوماتمنللمزيد41
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المصلحةأصحابمختلفمعللتواصلوالتواصلالترويجاستراتيجية

أعضائهاعددزيادةفيالذاتيالتنظيممبادرةستساعدوالمدروسةالشاملةالتواصلاستراتيجيةإن
الذاتيالتنظيمبمبادرةخاصةتواصلفلسفةبناءويمكنالمعنية.الأطرافمختلفمعالفعالوالتواصل

مرتبطةالتواصليةالاستراتيجيةنجاعةفإنالحالتينكلتاوفيما.لمنظمةتواصليةسياسةتكييفأو
ينبغيوالذينللمبادرة،المستقلةالأمانةأعضاءأيضاهذاويشملللمبادرة.الأعضاءالمنظماتبإشراك

اختلافيعنيالمبادراتأنواعاختلافأنبالذكروجديرللمبادرة.المستمرالترويجفيالمساهمةلهم
الجمهور.منمعينةشريحةتستهدفمبادرةكللأنالملائمةالتواصلاستراتيجية

والمطوياتالمنشوراتغرارعلىالتواصلوسائلمختلفالتواصلاستراتيجيةتتضمنأنويجب
الإلكترونيالموقععبرالتواصلويجبالاجتماعي،التواصلووسائلوالمجلاتالإعلاميةوالنشرات

التنظيملمبادرةالترويجعلىيعينومماالأعضاء.للمنظماتالإلكترونيالموقعوكذاالمستقلةللأمانة
علىهذهالتواصلوسائلتكييفويمكنالتكوينية.والدوراتوالندواتالمؤتمراتفيالمشاركةالذاتي
NPOGuideStarمجلةGuideStarشركةتصدرالمعنية.والأطرافالمستهدفةالفئةحسب
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التواصلاستراتيجيةإنالربحية.غيروالمنظماتالناسوعمومالكوريةالحكومةوتستهدفالفصلية،
ذلكبلوغويمكنالناس.وعمومالمانحةالجهاتمعالانخراطكيفيةالاعتباربعينتأخذالناجحة

شركةصَمَّمتالمعنية.الأطرافلدىمعروفخاصشعارأوالمبادرةشعارباستعمال
PricewaterhouseCooperالشفافية""شعاربألمانياللخدمات(Transparency Badge)

علىرفعهابعدفيماللمنظماتيتسنىحتىجائزتهم،لمعاييرالمستوفيةالأعضاءللمنظماتويُعطى
الإلكترونية.مواقهم
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القدراتبناء

قدراتتعزيزإنالذاتي.التنظيممبادرةلمعاييرللامتثالالمنظماتإعدادهوالقدراتبناءمنالهدفإن
تبنيلهمتتيحالتيوالمعلوماتالآلياتلإكسابهممهمأمرالذاتيالتنظيممبادرةفيالأعضاءالمنظمات
القدرات:بناءعمليةتستهدفهاأنيجبالتيالرئيسةالآلياتومنالشفافية.ممارسات

الشفافية؛مبدأمعنى•
الذاتي؛التنظيممبادرةعملكيفيةفهم•
الأعضاء؛المنظماتمنالمتوقعةالانتظارات•
التقارير؛إعدادآلياتعملكيفية•
المدني؛المجتمعمنظماتبرامجفيالأعضاءوالمنظماتالمستفيدينملاحظاتإدماجكيفية•
الجودة.إدارةمنمناسبمستوىضمانكيفية•

هذهفتحأمكن،وإنالأعضاء،لمنظماتهاتكوينيةدوراتتنظيمالذاتيالتنظيممبادراتعلىيجب
يعتزمالمثال،سبيلفعلىجمعوها.التيوالمعلوماتالبياناتلنشرالخارجيةالمعنيةللأطرافالتكوينات

الوطنيةالمانحةالجهاتبمشاركةخيرية""سوقعقد(PCP)الخيريةللأعمالباكستانمركز
باكستان.فيالتنميةممارساتلمناقشةالمدنيالمجتمعومنظماتللحكوماتالمحليينوالممثلين

لتكويناتالذاتيالتنظيممبادراتكلإجراءدونتحولالماليةوالمواردبالوقتالمتعلقةالعوائقأنبيد
التكوينيةبالدوراتالاستعانةوأعضائهاالذاتيالتنظيملمبادراتيمكنالحالة،هذهوفيالقدرات.بناءفي

المؤسساتأوالمنظماتمنبالمتطوعينالاستعانةأيضاويُمكنسلفا.الموجودةالقدراتبناءومبادرات
فيها.المشاركةأوالتكوينيةالدوراتإعدادفيللمساعدةالخبراتذات

الدوراتتسييرأولإعدادالأعضاءمنظماتهاخبراتمنالاستفادةالذاتيالتنظيملمبادراتويمكن
المنظماتلفائدةمُعتمدة"تعلم"منتديات(CCC)كامبودياأجلمنالتعاونلجنةتنظمالتكوينية.
سيمالابعينها،منظماتلفائدةالإجراءهذهاعتمادأيضاالذاتيالتنظيملمبادراتويمكنلديها.المعتمدة

أكبر.مساعدةإلىبحاجةتكونماغالباوالتيالصغيرة،المنظمات

أنإلاالقدرات،بناءعمليةنجاعةلزيادةقيِّمةمراجعالإلكترونيةوالمنشوراتالمراجعأنصحيح
لمبادراتينبغيهذاومعالمشاركين.معالتفاعلتسهللأنهاالأنجحالآليةتكونقدالتكوينيةالدورات
البداية.فيالقدراتبناءأنشطةنفقاتلتقليصالإنترنيتعبرندواتتنظيمفيالتفكيرالذاتيالتنظيم

Rendirمبادرةأنشأتالمثال،سبيلفعلى Cuentasالافتراضي"المساءلة"مركزسمتهموقعا
(Virtual Accountability Center)التكوينيةالدوراتمنمجموعةفيهوضعت
(http://www.rendircuentas.org/campusبالإسبانيةمتاح.)التفكيرالذاتيالتنظيملمبادراتوينبغيفقط

المعلومة.مشاركةمبدألتعزيزرمزيبثمنأومجاناللعمومالتكوينيةودوراتهمأدواتهمإتاحةفي
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ممارساتتنزيلفيالبدءعلىالمدنيالمجتمعلمساعدةالأولىبوابتكيكونأنالدليلهذايعدولا
الرصيدوإغناءالدليلهذاإغناءمواصلةفيسيفيكوسمنظمةوتأملونشرها.والمساءلةالشفافية
ممارساتهالتجويدالمدنيالمجتمعمنظماتتجهيزبهدفالذاتيالتنظيممبادراتبخصوصالمعرفي

باستمرار.

ونوردبحثنافياكتشفناهماذلكومنالدراسة؛إلىحاجةفيتزاللاالذاتيالتنظيمعنكثيرةأمورثمة
يأتي:مامنه

والأعضاء؛المستفيدةالجهاتأمامالمساءلة•
الجهاتتمويلتعزيزوفيالمعنيةالأطرافمعالثقةتعزيزفيالذاتيالتنظيممبادراتتأثير•

المشاركة؛للمنظماتالمانحة
الذاتي؛التنظيملمبادراتالناسعمومتصوراتحولومعطياتبيانات•
الذاتي.التنظيممبادراتوتقييممراقبةكيفية•

منللمزيدنسعىإننامعنا.تتواصلواأنلنافيطيبالمذكورة،النقطهذهعنمعلوماتلديكمكانفإن
فيونأملوالمساءلة.والشفافية،والشرعية،الذاتيالتنظيمعنالفضلىوالممارساتالحالاتدراسات

الدراسة.حالاتأووالنماذجالممارساتبكلنرحبالغايةلهذهوتحقيقاباستمرار؛الدليلهذاحيين

المعلوماتأوالنقاطمنبأيةلتزويدناlta@civicus.orgالإلكترونيالبريدعبرمعناالتواصليرجى
أعلاه.ذكرناهاالتي

مجالفيالبحثمنالمزيدتشجيععلىنعملوسوفوالمساءلة.الشفافيةبمبادئسيفيكوسمنظمةتلتزم
وبرامجنا.أنشطتنافيالجيدةالممارساتتعزيزعلىالعملمواصلةمعالمدنيوالمجتمعالذاتيالتنظيم

الإلكترونية:للمراجعمركزنافيوالمساءلةوالشفافيةالشرعيةمبادئمستجداتآخرعلىاطلع
http://lta.civicus.org/
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info@civicus.org:الإلكترونيالبريد

الاجتماعي:التواصلحسابات
Facebook.com/CIVICUS
Twitter.com/CIVICUSalliance
YouTube.com/CIVICU Sworldalliance
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